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Polregio rewolucjonizuje rynek sprzedazy biletow.

Premiera nowych urzgdzen samoobstugowych na Trako 2023

e Na tegorocznej edycji branzowych targéw Trako Polregio zaprezentowato
dwa rodzaje videomatéw stacjonarnych, w tym zupetnie nowy model
przystosowany do dziatania na zewnatrz. Nowe urzadzenia sg w tej chwili
montowane na dworcach w wojewoddztwie pomorskim, opolskim,
wielkopolskim oraz lubelskim. Docelowo do konca przysztego roku
rowniez w innych regionach.

e Oproécz tego przewoznik pokazat nowy, mobilny biletomat ktéry bedzie
instalowany w pociggach Polregio — pierwsze 30 sztuk zostanie
zainstalowanych w pojazdach jezdzacych w woj. wielkopolskim.

e Nowe urzgdzenia umozliwiajg zakup biletu na kazdym etapie podrozy — na
zewnatrz dworca (videomat zewnetrzny), w jego wnetrzu (videomat
wewnetrzny —wprowadzony juz w 2022 r. w ramach pilotazu), jak rowniez
w pociggu Polregio (biletomat mobilny).

Nowoczesne formy zakupu biletéw dla pasazerdow zgodne z ich oczekiwaniami i
obecnym tempem zycia — to najnowsze udogodnienie Polregio dla podrdznych.
Przewoznik zaprezentowat dzisiaj na branzowych targach TRAKO zupetnie nowe
urzadzenia, ktore wkrotce trafig do pociggdw, na dworce i perony, a takze do
pojazdow.

Wprowadzenie az trzech rodzajéw urzadzen samoobstugowych pozwoli spotce
na zmniejszenie kosztow sprzedazy biletéw przy jednoczesnym zwiekszeniu
dostepnosci tego kanatu sprzedazy. Urzgdzenia samoobstugowe Polregio sg
dostosowane do potrzeb pasazeréw w kazdej grupie wiekowej, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami.

Kolejne videomaty dworcowe, uzupetniajgce sie¢ urzgdzen z pilotazowego etapu
wdrozenia, najpierw pojawig sie w wojewddztwie pomorskim, ale takze
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opolskim, wielkopolskim oraz lubelskim. tgcznie do korica 2023 r. roku bedzie
ok. 30 videomatodw, zas w kolejnym roku POLREGIO planuje uzupetnié oferte o
kolejnych 90 urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych, ktére sg obecnie na etapie
postepowania przetargowego.

Dodatkowo do konca roku blisko 30 szt. biletomatow mobilnych trafi do
pojazddw Polregio jezdzgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

W ten sposéb docelowo pasazerowie w catej Polsce bedg mogli kupic bilety na
kazdym etapie podrdzy — od dworca na zewnatrz, poprzez sam budynek az po
pocigg stojagcy na peronie. To roéwniez efekt wdrozenia wnioskow z
przeprowadzonego przez spotke pilotazu — podrézni nie zawsze majg czas na
zakup biletu przed odjazdem pociggu.

— Rozszerzamy oferte handlowq Polregio o nowe kanaty sprzedazy z myslq o
naszych pasazerach. Obecnie mamy ok. 120 kas stacjonarnych oraz ok. 90
biletomatow i 10 nowoczesnych videomatow, ktore w ramach pilotazu
wprowadzilismy jeszcze w pazdzierniku 2022 r. Do konca roku bedziemy miec ok.
30 videomatdw oraz blisko 30 mobilnych biletomatow. Co wazne, videomaty sq
czynne catqg dobe jak klasyczne biletomaty, a dodatkowo w godz. 6-22
umozliwiajq zakup biletu jak u kasjera w okienku kasowych. Dla osob, ktore sie
spieszq, zakup biletu bedzie mozliwy bezposrednio w pociggu, w naszym nowym
biletomacie mobilnym — méwi Adam Pawlik, prezes zarzagdu POLREGIO S.A.

Videomaty Polregio tgczg mozliwosci biletomatu z funkcjonalnoscia tradycyjnej
kasy biletowej. To innowacyjne rozwigzanie technologiczne, ktére pozwala na
uzupetnienie sieci kas biletowych o urzadzenia samoobstugowe, ale wyposazone
w ustuge pozwalajgcg na kontakt w postaci transmisji wideo z konsultantem, tzw.
e-kasjerem. Dzieki nowoczesnej technologii pasazer w trakcie kupowania biletu
korzysta z pomocy e-kasjera, czyli osoby zlokalizowanej w call center, ktdra
pomaga zakupié najtanszy bilet kolejowy. E-kasjerzy s dostepni w godzinach 6-
22, a wiec w godzinach uruchamiania przez nas pociggdw. To rowniez
zdecydowanie dtuzej niz funkcjonuje wiekszos¢ kas stacjonarnych.

— Firma M4B, ktora jest jednym 1z czotowych dostawcow urzqdzen
samoobstugowych w Polsce, podjetfa decyzje o wykorzystaniu swojego bogatego
doswiadczenia w innych sektorach i zastosowaniu go w branzy kolejowej. W
oparciu o swojq ekspertyze, firma zaprojektowata urzqdzenia skrojone na miare
potrzeb pasazerow kolei, zwracajgc uwage na roznorodne miejsca, w ktdrych
mogq oni potrzebowac zakupic¢ bilet - na dworcach, peronach, czy nawet
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bezposrednio w pociggu — mowi Jarostaw Lesniewski, prezes zarzagdu M4B S.A.

— Cieszymy sie, Ze Polregio rozwija projekt videomatow. To niezwykle
innowacyjne rozwiqzanie zostato ciepto przyjete przez pasazerow podczas
projektu pilotaZzowego. Dzieki dalszemu rozwojowi liczby urzgdzen, oraz ich
rodzajow (videomat wewnetrzny i zewnetrzny), zmieni sie sposob odprawy
pasazerow, bedzie po prostu wygodniej. 10 lat temu biletomaty i ptatnosci za
pomocq kart ptatniczych byty podobnqg innowacjq, dzis mysle, ze nikt nie
wyobraza sobie dworcow and miast bez tych urzgdzen i tej funkcjonalnosci.
Dlatego jako firma, ktora od lat wspdtpracuje z przewoznikami kolejowymi, jako
dostawca rozwiqzan do sprzedazy biletow, cieszymy sie, ze ponownie bierzemy
aktywny udziat w tej matej rewolucji — podkresla Sebastian Borowski, prezes
zarzadu Avista.

— Dostepne prognozy pokazujg, ze do 2030 roku tgczny udziat automatow
biletowych wedtug liczby sprzedanych biletow bedzie wyzszy niz w przypadku
stacjonarnych kas biletowych, co bedzie wynikato z dalszego procesu cyfryzacji i
digitalizacji oraz zmiany pokoleniowej. Videomaty na kolei eliminujqg istotng luke
w procesie automatyzacji sprzedazy, pozwalajgc na zachowanie kontaktu
z drugim cztowiekiem w procesie zakupu biletu — podkre$la Adam Pawlik.

Udziat zdalnych kanatéw sprzedazy w Polregio systematycznie rosnie i w drugim
kwartale 2023 roku te forme zakupu wybrato juz 35% podrdznych. Oznacza to,
ze udziat sprzedazy w kanatach zdalnych wzrést ponad trzykrotnie od 2019 do
2023 roku. Trend ten i potencjat rozwoju rynku wskazujg na to, ze w przysztych
latach udziat sprzedazy w kanatach zdalnych bedzie nadal rdst. Stad tez Polregio
planuje  sukcesywnie zwieksza¢ liczbe rdinego rodzaju urzadzen
samoobstugowych, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom pasazeréw.

%k %k %

POLREGIO S.A. to najwiekszy pasazerski przewoznik w Polsce, z 27% udziatem w rynku.
Kazdego dnia na tory w catym kraju wyjezdza ponad 1700 pociggdw zamawianych przez
urzedy marszatkowskie, ktore zatrzymujg sie na okoto 1900 stacjach. W 2023 roku z ustug
POLREGIO skorzysta blisko 100 min pasazeréw. Wiekszosciowym udziatowcem Spétki jest
Agencja Rozwoju Przemystu S.A. (50% i jeden udziat), a pozostatymi udziatowcami sg
samorzady wojewddzkie.
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