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2023 TO ROK KOLEI PASAZERSKIEJ. POLACY REKORDOWO WYBIERAIJA POCIAGI
Polregio podsumowuije trzeci kwartat 2023 r.

Pasazerowie wrdcili na kolej, a pociagi regionalne zaczety przycigga¢ nowych klientéw. Swdéj udziat
w tym trendzie ma Polregio, najwiekszy kolejowy przewoinik pasazerski w Polsce. Szacunki
dotyczace nadchodzacych miesiecy wskazuja, ze spdtka pobije historyczny rekord catej kolei
pasazerskiej i w 2023 r. zblizy sie do nieosiggalnego dotad putapu 100 min pasazeréw.

W ciggu minionych trzech kwartatéw ponad 72 mln oséb wybrato Polregio, przyczyniajgc sie do
wzrostu liczby przejazdéw pasazerskich o blisko 9 min w skali rocznej. Wedtug szacunkdw spétki, rok
2023 bedzie zaréwno dla niej, jak i dla catej kolei pasazerskiej w Polsce, historycznym rekordem.

,Dynamika wzrostu liczby pasazeréw w minionych kwartatach bardzo cieszy, co jednak wazniejsze -
motywuje nas do dalszego rozwoju. Prognozy Polregio przewidujg, ze tacznie w 2023 roku
przewieziemy blisko 100 mln pasazeréw. To wynik, ktérego zaden inny przewoznik do tej pory nie
osiggnat. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie dtugoterminowe wdrazanie naszej strategii przewozowej
oraz ciagte doskonalenie oferty. Ogromny wptyw na zdobywanie i utrzymywanie zaufania
pasazeréw, ma nasz zwrot w strone ich wymogow i preferencji. Mozemy dzi$ Smiato powiedzied,
ze kierunek rozwoiju, jaki obralismy, jest dobry i odpowiada na wspodtczesne potrzeby pasazeréow” -
moéwi Adam Pawlik, prezes Polregio.

Kolej stawia na innowacje i dostepnosc

Rosnace wyniki przewozowe kolei pasazerskiej to rowniez efekt zwiekszenia dostepnosci oferty
Polregio. Jednym z trenddw, jaki ma na to wptyw, jest digitalizacja kanatéw sprzedazy biletéw.
Pasazerowie Polregio coraz czesciej decydujg sie na zakup biletu w formie zdalnej — za
posrednictwem strony www przewoznika i aplikacji mobilnej oraz videomatéw. taczna sprzedaz
w kanatach zdalnych wyniosta w minionym kwartale blisko 40 proc. catkowitej sprzedazy biletéw,
a udziat ten wciaz rosnie.

Videomaty to innowacyjne urzadzenia, umozliwiajgce potaczenie z konsultantem, ktéry wspiera
pasazera w procesie kupna biletu tak, jak podczas rozmowy z kasjerem w tradycyjnym okienku.
Polregio dysponuje obecnie 25 nowymi videomatami zewnetrznymi, ktore rozlokowane sg miedzy
innymi na stacjach: Krakéw Gtéwny, Zielona Géra Gtéwna, Jarostaw, Tczew, Swinoujécie, Szczecin
Gtéwny, Opole Gtéwne, Biatystok, Wroctaw Gtowny, Poznan Gtéwny, Lublin, Gniezno, Gdansk
Gtéwny, Gdansk Port Lotniczy, Gdynia Gtéwna Osobowa, Sopot, Wtadystawowo, Nysa, Strzelce
Opolskie, Stupsk, Lebork, Kartuzy oraz Gdansk Wrzeszcz. Trwa takze przetarg na kolejne 90 urzadzen.

Oproécz videomatow wewnetrznych, montowanych na terenie dworcow, spoétka bedzie rozwija¢ dwa
kolejne rodzaje nowoczesnych urzadzen, ktére znaczaco utatwig podrézinym zakup biletu —
videomaty zewnetrzne, odporne na dziatanie warunkédw atmosferycznych oraz biletomaty mobilne,
montowane w pociggach. Pierwsze takie urzadzenie zostanie zainstalowane na pomorskiej stacji
Zukowo jeszcze w tym roku. W tym czasie rozpoczaé ma sie takze montaz pierwszych mobilnych
biletomatow w pojazdach Polregio na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.
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Dobre potaczenia w catym kraju

Z danych Urzedu Transportu Kolejowego wynika, ze statystycznie kazdy mieszkaniec Polski podrdzuje
pociggiem ponad 9 razy w roku. Najczesciej korzystajg z nich Pomorzanie, a powyzej sredniej sg tez
mieszkaricy Mazowsza, Dolnego Slaska i Wielkopolski.*

Polregio doktada wszelkich staran, aby troska o inkluzywnos¢ i dostepnosc przewozow przejawiata
sie nie tylko w doskonaleniu oferty dla obecnych pasazerdw, ale tez w przyblizaniu kolei osobom,
ktdre obecnie z niej nie korzystajg. Chodzi tu gtéwnie o regiony, gdzie pasazerowie zdecydowanie
rzadziej wybieraja ten srodek transportu oraz w ogélnym ujeciu o wszelkie dziatania spotki na rzecz
wyeliminowania wykluczenia transportowego.

»Rozwijamy sie i obserwujemy, jak bogata pod wzgledem liczby przejazdéw oferta oraz szereg
usprawnien wptywajg na wzrost popularnosci kolei. Zyskuje ona szczegdlnie jako srodek transportu
w dojazdach do pracy i szkét. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze budowanie oferty przewozowej to
zadanie zardwno przewoznikdéw, jak i organizatoréw publicznego transportu oraz zarzadcy
infrastruktury. O tym, czy Polacy wybieraja kolej, decydujg rézne powody. Do gtéwnych nalezy to, czy
w dane miejsce kolej obecnie dociera, ale s tez inne, takie jak czeste i wygodne skomunikowanie
z innymi srodkami transportu. Polregio prowadzi dialog ze wszystkimi uczestnikami publicznego
transportu, aby przyblizy¢ pociagi i zacheci¢ do podrdézowania kolejg wszystkich mieszkancéw Polski,
w kazdym zakatku” - dodaje Marcel Klinowski, wiceprezes Polregio.
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POLREGIO S.A. to najwiekszy pasazerski przewoznik kolejowy w Polsce, z 27% udziatem w rynku.
Kazdego dnia na tory w catym kraju wyjezdza ponad 1700 pociggdw zamawianych przez urzedy
marszatkowskie, ktére zatrzymujg sie na okoto 1900 stacjach. W 2023 roku z ustug POLREGIO
skorzysta blisko 100 min pasazeréw. Wiekszosciowym udziatowcem Spoétki jest Agencja Rozwoju
Przemystu S.A. (50% i jeden udziat), a pozostatymi udziatowcami sg samorzady wojewddzkie.
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