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TERMIN

DEFINICJA

Ogodlne warunki przewozu
(GCC-EWT)

Ogolne warunki przewozu, zgodnie z czescig Il niniejszych EWT.

Ogodlne warunki przewozu
(GCC-CIV/IPRR)

Ogodlne warunki przewozu os6b transportem kolejowym CIT
(Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego).

Kraj wydania Kraj, w ktérym bilet zostat wydany.
Przedsigbiorstwo Przedsiebiorstwo, ktére wydato bilet i pobrato optate za przejazd.
wydajace

Przewoznik zagraniczny

Przewoznik z innego kraju, niz kraj wydania biletu.

Przewoznik

Przewoznik umowny (przedsiebiorstwo kolejowe, przedsiebiorstwo
transportu drogowego lub towarzystwo zeglugowe) oraz przewoznicy
kolejni.

Przewoznik umowny

Osoba prawna, ktéra zawarta umowe przewozu z pasazerem, zgodnie
przepisami CIV lub SMPS i na jej podstawie zobowigzata sie przewiez¢
pasazera z miejsca wyjazdu do miejsca przeznaczenia lub przekaza¢ go
kolejnemu przewoznikowi.

Przewoznik kolejny

Osoba prawna przejmujgca od przewoznika umownego zobowigzanie
dalszego przewozu pasazera do miejsca przeznaczenia lub przekazania
go innemu, kolejnemu przewoznikowi i ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ na
podstawie umowy przewozu zawartej z pasazerem.

Przewoznik
podwykonawca

Osoba prawna, ktora nie zawarta z pasazerem umowy przewozu, lecz
ktorej przewoznik umowny lub kolejny powierzyt wykonanie przewozu na
okreslonej trasie.

Rekompensata za
opodznienie pociggu

Procentowy zwrot cze$¢ optaty za przejazd z powodu opdznienia pociggu
do stacji docelowej, w zaleznos$ci od wielkosci opdznienia.

Bilet Dokument przewozu potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu miedzy
pasazerem a przewoznikiem. Moze on sktadac sie z jednego lub kilku
biletéw (w tym rezerwacji, doptaty itp.) oraz odpowiednich dokumentow
uprawniajgcych do ulgi.

Bilet grupowy Dokument przewozu, ktéry sam lub w potgczeniu z innymi biletami

uprawnia do przejazdu grupe pasazerow.

Optata za przejazd

Optata za przejazd obowigzujgca w dniu wydania biletu.

Szczegotowe warunki
przewozu i warunki
taryfowe (SCCT)

Warunki przewozu okreslone przez przewoznika w uzupetnieniu
Ogodlnych warunkéw przewozu (czes¢ Il niniejszych EWT).

CIT Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (Comité international
des Transports ferroviaires).
COTIF Konwencja o miedzynarodowym przewozie kolejami (Convention relative

aux transports internationaux ferroviaires).

Bilet bezposredni

Bilet na przejazd po terytorium dwoch lub wiecej panstw albo na przejazd
od punktu granicznego do miejsca przeznaczenia w innym panstwie.

Pasazer indywidualny

Podrézni (w rozumieniu niniejszej taryfy od 0,5 do 5,5 osob), ktérzy
podrézujg osobno lub wspdlnie.

Bilet dodatkowy

Bilet dodatkowy na zmiane klasy wagonu, lub

uprawniajgcy do zmiany przewoznika.

trasy przejazdu

Przepisy ujednolicone CIV

Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu o0sob
kolejami.

Cena globalna

Cena zawierajgca oplate za przejazd i za ustugi dodatkowe, w tym
rezerwacje.

Pociggi z ceng globalng

Pociggi na przejazd, ktéorymi wydawane sg bilety na jednym blankiecie
(bilet na przejazd i rezerwacja) oraz wskazana jest ogdlna optata za
przejazd (cena umowna).

Punkt graniczny

Punkt, w ktérym stykajg sie infrastruktury nalezgce do zarzadéw réznych
panstw i ktéry zwykle pokrywa sie z punktem granicznym taryfy.

Grupa

Grupa pasazerow skfadajgca sie z co najmniej 6 osdb, ktére razem ptaca
za przejazd i wspdlnie podrézujg.

Bilet wewnetrzny

Bilet na przejazd w relacjach krajowych wydany w innym kraju.

Pociggi nocne

Pociagi, ktére majg wagony sypialne, wagony z miejscami do lezenia lub
wagony z miejscami do siedzenia, o ile sg przewidziane.
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Miejsce / Miejsca

Miejsce wyjazdu lub przeznaczenia. Moga to by¢ stacje kolejowe, dworce
autobusowe albo porty.

Dokument rezerwacyjny

Dokument na podstawie, ktérego pobierana jest optata za rezerwacje
miejsca w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia lub do siedzenia,
w ktérym rezerwacja miejsc jest obowigzkowa albo fakultatywna.

PRR

Rozporzgdzenie (UE) nr 1371 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w
ruchu kolejowym.

RID

Reglement concernant le transport international ferroviaire des
marchandises dangereuses

Przepisy dotyczace miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw
niebezpiecznych.

SMPS

Umowa o miedzynarodowej komunikacji osobowej (CornaweHue
0 MeXAyHapOoAHOM NacCaXXMPCKOM COOBLLEeHUN).

Pociag nadzwyczajny
(wagon specjalny)

Pocigg (wagon) przeznaczony do wytgcznej dyspozycji zamawiajgcego -
osoby fizycznej lub prawnej, w porozumieniu z przewoznikami
uczestniczgcymi w przewozie.

Punkt taryfowy Miejscowos¢ do i od, ktérej mogg by¢ wydawane bilety (dokumenty
przewozu), o ile znajduje sie ona w Aneksach specjalnych dotyczgcych
wybranych ofert i/lub w elektronicznych systemach sprzedazy
przedsiebiorstwa wydajgcego bilet.

uiC Miedzynarodowy Zwigzek Kolei (Union internationale des Chemins de

fer).

Kasa biletowa

Kasa uprawniona do sprzedazy biletow w komunikacji Wschéd — Zachdd.
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CZESCI
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres stosowania Szczegétowych warunkéw miedzynarodowego przewozu (SCIC) na
podstawie biletéow stosowanych w komunikacji Wschéd-Zachéd (EWT) (dalej:
Szczegotowe warunki)

Niniejsze Szczegotowe warunki stosuje sie przy przewozach pasazeréw miedzy krajami
uczestniczgcymi w przepisach CIV i SMPS. Na ich podstawie wydawane sg miedzynarodowe
bilety bezposrednie lub wewnetrzne.

Dla okreslonego rodzaju komunikacji (tras lub pociggdw) przewoznicy mogg ustali¢
Szczegoétowe warunki przewozu, ktére réznig sie od niniejszych Szczegétowych warunkow.
Roéznice powinny by¢ doktadnie okreslone w Szczegdtowych warunkach przewozu.

Niniejszych Szczegdtowych warunkéw nie stosuje sie na trasach krajowych w kraju wydania
biletu.

W pociggach objetych cenami globalnymi mogg obowigzywac inne przepisy, ktére zawarte
sg w specjalnych zatgcznikach.

Informacje o wejsciu w zycie Szczegdtowych warunkéw przewoznicy uczestniczacy publikujg
zgodne z przepisami krajowymi. Dotyczy to takze zmian i uzupetnien do nich,
a takze informacji o ich uchyleniu. (Zatgcznik I).

Podstawa prawna i umowna przewozu

Szczegdbtowe warunki sg podstawg prawna, ktérej podlega przewdz pasazerow.
W przewozach mieszanych kolejowo/morskich, podstawg jest prawo, ktéremu podlega
przewoznik morski i szczegétowe warunki ustalone przez to prawo.

W sprawach nieuregulowanych w Szczegétowych warunkach przewoznicy z obszaru
stosowania Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) podlegaja
Przepisom ujednoliconym o umowie miedzynarodowego przewozu oséb i bagazu kolejami
CIV (Zatgcznik A do COTIF), a w okreslonych przypadkach PRR.

W sprawach nieuregulowanych w Szczegdétowych warunkach przewoznicy z obszaru
stosowania SMPS podlegajg Umowie o miedzynarodowej komunikacji osobowej (SMPS).

W sprawach nieuregulowanych w Szczegoétowych warunkach CIV lub SMPS zastosowanie
ma prawo krajowe. Prawo krajowe ma pierwszenstwo.

Przejazdy krajowe na podstawie biletu krajowego, ktéry zastat wydany w innym kraju,

uczestniczgcym w CIV lub SMPS, o ile dany przejazd nie jest cze$cig przejazdu

miedzynarodowego, podlegaja:

— odpowiedniemu prawu krajowemu,

— postanowieniom niniejszych warunkéw przewozu, oraz

— w okreslonych przypadkach - krajowym warunkom taryfowym przewoznikdéw
uczestniczgcych, jezeli nie sg one sprzeczne ze Szczegbtowymi warunkami.

Umowa przewozu zobowigzuje przewoznika umownego i kolejnych przewoznikow
uczestniczgcych w jej realizacji, do przewozu pasazera z miejsca wyjazdu do miejsca
docelowego. Kolejni przewoznicy wskazani sg w kolejnosci na bilecie i ponoszg
odpowiedzialnos¢ wobec pasazera na swoich trasach.

(vacat)



4

5

SCIC-EWT
obowiqzujq od dnia 13 grudnia 2020 r.

Struktura Szczegétowych warunkéw
Szczegotowe warunki sktadaja sie z nastepujacych czesci:

e | POSTANOWIENIA OGOLNE

o Il OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU W KOMUNIKACJI WSCHOD-ZACHOD (GCC -
EWT)

e Il SZCZEGOLOWE WARUNKI PRZEWOZU | WARUNKI TARYFOWE (SCCT)

Szczegoétowe warunki wydane sg w jezyku angielskim i ttumaczone na jezyk niemiecki,
francuski i rosyjski. W przypadku watpliwosci rozstrzyga tekst angielski.

e ,Postanowienia szczegétowe obowigzujace w komunikacji miedzy okreslonymi
krajami”, ktore okreslajg dopuszczalne trasy i miejsca przeznaczenia. Ich publikacja nie
jest obowigzkowa. Sporzadzajg je uczestniczacy przewoznicy i moga by¢ one
publikowane w innej odpowiedniej formie.

o ,Specjalne Zalgczniki do okreslonych ofert i pociggdéw z ceng globalng” zawarte sg
w Zatgczniku 1l do niniejszego wydania.

Specjalne Zatgczniki zawierajg wykaz przewoznikow w nich uczestniczgcych. Moga rowniez
zawieraé inne przepisy w zakresie warunkéw przewozu, wydawania biletéw
i ustalania optat.

Przewoznicy uczestniczacy

Zatgcznik | zawiera wykaz wszystkich przewoznikéw uczestniczgcych w Szczegoétowych
warunkach i adresy.
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, CZESC II
OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU W KOMUNIKACJI
WSCHOD-ZACHOD (GCC-EWT)

Bilety, rezerwacje, ustugi dodatkowe
Uwagi ogélne

Przy zawieraniu umowy przewozu pasazer zwykle otrzymuje jeden lub kilka biletow. Bilety
sprzedajg tylko uprawnieni przewoznicy lub upowaznione przez nich punkty sprzedazy.

We wszystkich pozostatych przypadkach handel kupionymi biletami jest zabroniony.

Bilety mogg zawiera¢ dane nadrukowane elektronicznie, ktére sg odpowiednio odczytywane
i weryfikowane.

Pasazer ma prawo do przejazdu tylko wtedy, gdy posiada wazny bilet.

Na bilecie wskazany jest przewoznik oraz dane potwierdzajgce zawarcie umowy przewozu
i jej zakres. Bilet okresla takze prawa i obowigzki stron.

Szczegdbtowe warunki przewozu i warunki taryfowe (SCCT) okreslajg sposoby zamawiania,
optaty oraz wydawania biletéw. Dla okreslonych ofert i/lub tras moze byé przewidziany
okreslony termin sktadania zaméwienia.

Zasadniczo bilety wydawane sg nie wczes$niej niz 32 miesigce przed rozpoczeciem terminu
ich waznosci. Dopuszcza sie wydtuzenie okresu przedsprzedazy do 11 miesiecy przed
odjazdem pociggu.

W  wyjatkowych sytuacjach (np. zmiana rozkiadu jazdy, oferta specjalna) okres
przedsprzedazy moze byc skrocony.

Po otrzymaniu biletu (biletéw), pasazer ma obowigzek upewnié¢ sie czy zostat on wystawiony
zgodnie z jego zamoéwieniem.

Warunki korzystania

Bilety, ktore majg date i godzine odjazdu oraz przyjazdu pasazera, wazne s3
podczas jazdy pociggu lub wagonu, ktérym pasazer podrézuje do miejsca docelowego.
Termin wazno$ci biletéw bez tych danych wynosi:

- 4 dni, jezeli zostaty wydane w kraju obowigzywania CIV3;

- 15 dni, jezeli zostaty wydane w kraju obowigzywania SMPS.

Szczegotowe warunki przewozu i warunki taryfowe (SCCT) mogg okres$li¢ inny termin
waznosci dla niektérych ofert, relacji lub kanatow dystrybucji (np. Home printed tickets —
HPT).

2 Szczegotowe warunki przewozu | warunki taryfowe mogg przewidywaé inny okres przedsprzedazy. Na PKP
w komunikacji miedzynarodowej okres przedsprzedazy wynosi 60 dni.
3Na LG, LDZ i EVR TCDD bilety sg wazne 15 dni.



6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

SCIC-EWT
obowiqzujq od dnia 13 grudnia 2020 r.

Podroz musi by¢ zakonczona w okresie waznosci biletu. W przypadku sity wyzszej, kiedy
pasazer w wyniku odwotania lub opdznienia pociggu albo utraty potgczenia nie moze
rozpocza¢ lub zakonczy¢ podrézy, okres waznosci biletu w razie potrzeby jest przedtuzony.

Szczegotowe warunki przewozu i warunki taryfowe (SCCT) okre$laja, czy pasazer sam
powinien skasowac bilet na stacji lub niezwtocznie po wejsciu do $rodka transportu.

Bilety, na ktorych nie ma daty i godziny odjazdu oraz przyjazdu pasazera lub rezerwacji
miejsca, uprawniajg rowniez do przejazdu pociggiem nizszej kategorii lub w wagonie nizszej
klasy.

W zasadzie bilety nie uprawniajg do korzystania ze srodkéw transportu publicznego miedzy
stacjami w jednym miescie.

Bilet niewazny

Bilet jest niewazny, jezeli:

e nie posiada niezbednych danych, wpisoéw lub podpisu, jezeli sg wymagane;

e jest uszkodzony, nieczytelny lub zmienione zostaty jego dane;

e zgdany przez SCCT dokument tozsamoéci lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie
pasazera, z fotografig (jezeli jest ona wymagana), nie zostat okazany lub uptynat termin
waznosci tego dokumentu;

e termin waznosci biletu jeszcze nie rozpoczat sie lub juz uptynat;

e pomimo odpowiednich regulacji w SCCT i informacji na bilecie o ew. obowigzku
skasowania biletu, pasazer nie skasowat go. SCCT moga jednak zezwoli¢ na pdzniejsze
skasowanie.

Drogi przewozu/ Zmiana drogi przewozu
Relacja danego pociggu okresla dozwolong droge przejazdu, jezeli podroz realizowana jest
na podstawie biletow, ktére majg date i godzine odjazdu oraz przyjazdu pasazera lub

rezerwacje miejsca.

Dla pozostatych biletéw droga przejazdu moze by¢é zmieniona po optaceniu ew. roznicy
naleznos$ci wynikajgcej z cen biletéw. W takim przypadku SCCT mogg przewidywac, ze:

e ulgi przyznane wczesniej nie przystuguja,

e za zmiane trasy pobierana jest optata nawet, gdy nowa trasa jest krotsza,
o okreslone oferty taryfowe nie dopuszczajg zmiany trasy.

Jezeli nowa trasa jest krotsza pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci.

Zmiana klasy wagonu lub kategorii pociggu

6.1.4.1 SCCT regulujg zasady zmiany klasy wagonu lub kategorii pociggu na wyzszg lub na
nizsza.

6.1.4.2 Jezeli na bilecie jest data i godzina odjazdu oraz przyjazdu pasazera, zmiana kategorii
pociggu lub klasy wagonu nie jest mozliwa. Ten przepis nie ma zastosowania
w sytuacji, gdy przewoznik nie ma mozliwosci wywigzania sie ze swoich zobowigzan
(z jakiegokolwiek powodu nie moze uruchomié pociggu lub wagonu, odwotanie, opdznienie
pociggu) wynikajgcych z umowy przewozu, takze wskutek okolicznosci sity wyzszej.
Przerwa w podrézy

SCCT okreslajg, czy dozwolone sg przerwy w podrozy.
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Zmiana przewoznika

Kazdy przewoznik honoruje tylko te bilety, z ktérych wynika jego zobowigzanie na podstawie
zawartej umowy przewozu.

Jezeli na tej samej trasie przejazdu ustugi oferuje kilku przewoznikéw, ktérzy mogg mieé
rézne warunki przewozu i taryfy, ew. zmiana przewoznika mozliwa jest na podstawie umowy
zawartej miedzy nimi. Szczegotowe postanowienia w tym zakresie sg w SCCT.

Rezerwacje

SCCT okreslajg warunki, na jakich rezerwacja miejsc w wagonach z miejscami do siedzenia,
do lezenia albo sypialnych jest fakultatywna lub obowigzkowa.

Ustugi dodatkowe
SCCT okreslajg warunki, na jakich oferowane sg ustugi dodatkowe.
Taryfy

Prawo do przewozu pasazer uzyskuje po uregulowaniu optaty okreslonej przez przewoznika
lub przewoznikow w SCCT. Optate nalezy zwykle uregulowac przed rozpoczeciem podrézy.

Oferta taryfowa moze zawiera¢ kilka poziomoéw taryf. Kazda z taryf moze dotyczyé
okreslonej ustugi lub ustug i podlegaé¢ innym warunkom.

W szczegdélnosci moga to by¢ warunki:

e zalezne od sprzedazy (data wydania, zamoéwienie, warunki korzystania, kanaty
dystrybuciji, sposoéb ptatnosci itd.),

o zalezne od drogi przejazdu lub relacji, np. korzystanie z okreslonego pociggu lub
z pociggu, w ktérym rezerwacja jest obowigzkowa,

e zwigzane z ograniczong liczbg miejsc dostepnych w danej ofercie cenowej,

e zwigzane z ograniczeniem terminu waznosci dla niektérych ofert taryfowych lub dla
okreslonych srodkéw transportu,

e przyjecia (wejscia na pokfad),

e dotyczace terminu waznosci,

e dotyczagce wymiany i zwrotu.

Ww. warunki zasadniczo sg rézne dla pasazeréow indywidualnych i dla grup.
Warunki dotyczgce grup pasazerow mogg przewidywaé odrebne postanowienia,
w szczegolnosci w kwestii rezerwacji, przyjecia (wejscia na poktad), ptatnosci lub anulowania.

Przy zakupie biletbw w pociggu moze by¢ pobierana optata dodatkowa. Szczegotowe
warunki oraz zasady postepowania sg wowczas okreslone w SCCT.

Zmiany wprowadzane do SCCT wchodzg w zycie zgodnie z procedurami stosowanymi
w poszczegolnych krajach, z zachowaniem odpowiednich terminéw ich ogtoszenia.
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

SCIC-EWT
obowiqzujq od dnia 13 grudnia 2020 r.

Przyjecie biletu z powrotem, wymiana i zwrot
Postanowienia ogodlne

Przyjecie biletu z powrotem* oznacza, ze bilet wydany wczesniej zwracany jest przed
rozpoczeciem terminu jego wazno$ci i pasazer otrzymuje zwrot poniesionej opfaty.

Wymiana oznacza, ze wydany bilet jest wymieniony na inny, po dokonaniu optaty dodatkowej
lub bez tej optaty.

Zwrot oznacza, ze naleznos¢ za niewykorzystany lub czesciowo wykorzystany bilet, po
rozpoczeciu terminu jego waznosci, jest catkowicie lub czesciowo zwracana, po potrgceniu
odstepnego.

Przy skfadaniu wniosku o przyjecie biletu z powrotem, jego wymiane lub zwrot nalezy okazac¢
oryginat biletu. O powyzsze moze ubiegaé sie wylgcznie wiasciciel biletu, (ktérego nazwisko
widnieje na bilecie imiennym) albo okaziciel biletu nieimiennego, zgodnie
z krajowym ustawodawstwem.

Whiosek o przyjecie biletu z powrotem, jego wymiane lub zwrot moze by¢ odrzucony, jezeli
bilet jest uszkodzony, dane na nim zawarte sg nieczytelne lub byly zmienione, nie jest
mozliwe ustalenie czy byt niewykorzystany lub gdy uptynat termin jego zwrotu.

Zwrot naleznosci za bilety optacone w sposdb bezgotéwkowy zasadniczo réwniez
dokonywany jest bezgotéwkowo.

Przewoznicy mogg zaproponowac pasazerowi zwrot naleznosci za wymiane lub zwrot
biletbw w formie voucherow (talonéw) na przejazd - taki przypadek mogg regulowac
szczegotowe warunki.

Przyjecie biletu elektronicznego z powrotem, jego wymiane lub zwrot okreslajg odrebne
przepisy.

Przyjecie biletu z powrotem (dotyczy tylko przewoznikéw SMPS)

Przyjecie biletu z powrotem dokonywane jest w terminie ustalonym przez przewoznika
i tylko w kraju wydania biletu. SCCT mogg przewidywac¢ odrebne postanowienia w zakresie
przyjmowania biletu z powrotem.

Zwrot opfaty za duplikat biletu wydany za bilet zagubiony lub uszkodzony, w $wietle punktu
6.3.5 Szczegodtowych warunkoéw, dokonywany jest zgodnie z ustawodawstwem krajowym
przewoznika umownego, ktoéry wydat duplikat.

Wymiana

Wymiana biletu moze nastgpi¢ wytgcznie w terminie ustalonym przez SCCT. W zaleznosci
od sytuacji, pasazer otrzymuje roznice naleznosci wynikajgcg z nadpfaty lub pobierana jest
dopfata, jezeli wymieniany bilet jest drozszy od kupionego wczesnie;.

SCCT moga jednak okresla¢ szczegdtowe warunki wymiany.

Zwrot

Whioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane lub czesciowo wykorzystane bilety nalezy
ztozy¢ w terminie 1 miesigca do przewoznikdw w obszarze stosowania CIV (wskazany termin

4 na PKP operacja ,przyjecie biletu z powrotem” nie jest stosowana
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6.3.5

6.4

6.5

SCIC-EWT
obowiqzujq od dnia 13 grudnia 2020 r.

moze zosta¢ przedtuzony do 3 miesiecy) i do 9 miesiecy do przewoznikow z obszaru
stosowania SMPS, po uplywie terminu waznos$ci biletu w miejscu, w ktérym pasazer
catkowicie lub czesciowo zrezygnowat z podrézy (i fakt ten zostat potwierdzony przez
przewoznika). Ponadto wnioski te mogg by¢ skladane w miejscu wydania biletu albo
u innego przewoznika uczestniczgcego w przewozie. W celu ubiegania sie o zwrot w innym
miejscu niz miejsce przerwania podrozy pasazer na stacji, na ktorej zrezygnowat z podrézy,
przed uptywem terminu waznosci biletu, powinien uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie.
Jezeli takiego poswiadczenia nie uzyskat musi udowodni¢ w inny sposéb, Ze bilet jest
niewykorzystany.

Jezeli pasazer zwrdci sie do innego przewoznika, uzyska od niego adres przewoznika, do
ktérego nalezy ztozy¢ wniosek.

SCCT mogg wykluczy¢é zwrot optaty za bilet lub ustanowi¢ specjalne przepisy
w tym zakresie.

Przewoznicy z obszaru stosowania CIV dokonujg zwrotu optaty w terminie do 3 miesiecy od
daty ztozenia wniosku wraz z wymaganymi dokumentami uzasadniajgcymi ten wniosek,
natomiast przewoznicy z obszaru stosowania SMPS nie pdzniej niz w terminie 180 dni.

Utrata, kradziez i nieuprawnione korzystanie z biletu

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub nieuprawnione korzystanie
Z biletéw. Z zastrzezeniem innych postanowien, bilety takie nie sg zwracane.

Przewoznicy, z obszaru stosowania SMPS za bilet zagubiony lub uszkodzony mogg wydac¢
duplikat, zgodnie z art. 6 SMPS.

Jezeli dane na bilecie elektronicznym sg uszkodzone, zasady ew. wymiany biletu regulujg
odrebne przepisy.

Dzieci
Dzieci w wieku do 4 lat w towarzystwie osoby dorostej zazwyczaj przewozone sg bezptatnie.

Za przew0z dzieci w wieku powyzej 4 lat, SCCT moga przewidywac optaty dla dzieci. Warunki
korzystania, granice wieku oraz ew. optaty dla kazdego przewoznika regulujg SCCT.

Dodatkowe ulgi dla dzieci wskazane sg w SCCT w odpowiednich ofertach taryfowych (np.
przejazdy rodzinne) i udzielane sg przez przewoznikéw, ktorzy je stosuja.

Przejazd dzieci w wieku do 12 lat bez osoby towarzyszacej nie jest dozwolony przez
przewoznikow z obszaru stosowania SMPS.

Przewéz zwierzat
Mate, niegrozne zwierzeta domowe mogg by¢ przewozone w odpowiednich pojemnikach,
jako bagaz podreczny, o ile zaden z przewoznikdw uczestniczgcych w przewozie nie

zabrania przewozu tych zwierzat w swoich SCCT.

Pojemniki muszg by¢ tak skonstruowane, aby nie spowodowac szkody pasazerom badz
mieniu.

Psy w kagancu trzymane na smyczy zasadniczo mogg by¢ przewozone bez umieszczania w
pojemniku.

Opfaty za przew6z zwierzgt podane sg w SCCT.
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obowiqzujq od dnia 13 grudnia 2020 r.

Przejazd psow asystujgcych moze by¢ uregulowany szczegotowymi warunkami.
Podrézny ma obowigzek nadzorowaé zwierzeta, ktére przewozi.

Przewo6z zwierzgt domowych niebezpiecznych lub chorych, w tym rowniez pséw, jest
zabroniony.

Za wyjagtkiem psow-przewodnikow, przewozone zwierzeta nie mogg przebywaé
w wagonach restauracyjnych oraz barowych, a takze w wagonach, w ktérych serwowane sg
positki.

Przejazd matych zwierzgt domowych oraz pséw w pociggach nocnych uregulowany jest
w specjalnych postanowieniach.

Bagaz podreczny
Przewé6z bagazu podrecznego

Pasazer ma prawo do przewozu rzeczy osobistych majgcych zwigzek z celem podrézy.
Przedmioty cenne lub produkty o charakterze handlowym, albo przewozone w celach
handlowych, nie moga by¢ zabierane przez pasazeréw do przewozu, jako bagaz podreczny.

Towary niebezpieczne mogg byC przewozone, jako bagaz podreczny u przewoznikdéw
Z obszaru stosowania CIV, tylko zgodnie z przepisami zawartymi w Regulaminie
miedzynarodowego przewozu kolejami towarow niebezpiecznych (RID - Zatgcznik C do
COTIF), natomiast u przewoznikdw z obszaru stosowania SMPS przewo6z towardow
niebezpiecznych jest zabroniony.

Pasazer moze przewozi¢ wylgcznie substancje oraz przedmioty opakowane zgodnie
z normami obowigzujgcymi w handlu detalicznym i przeznaczone do uzytku osobistego,
domowego, celéw rekreacyjnych lub sportowych.

Jako bagaz podreczny zabroniony jest przewdz broni i amunicji, chyba ze SCCT na to
pozwalajg i okreslajg na jakich warunkach jest on dozwolony.

Nie jest dozwolony przewdz przedmiotéw lub produktéw, ktére mogg przeszkadzaé innym
pasazerom.

Pasazer moze zabrac ze sobg do przewozu nie wiecej niz trzy tatwe do przenoszenia sztuki
bagazu, mieszczgce sie w przestrzeniach udostepnionych w tym celu w przedziatach. SCCT
okreslajg jak mozna przewozi¢ przedmioty o duzych rozmiarach (narty, deski surfingowe,
rowery). Przedmioty te muszg by¢ odpowiednio opakowane, zdemontowane lub ztozone.
Pasazer sam powinien wczesniej ustali¢, w jaki sposéb takie przedmioty mozna przewozié.

Jako bagaz podreczny, mozna przewozi¢ tylko takie przedmioty, ktérych wiasciwosci -
opakowanie, objetos¢ i masa pozwalajg na tatwe umieszczanie ich w miejscach do tego
przeznaczonych oraz nie spowodujg one uszkodzenia. Bagaz w zadnym wypadku nie moze
blokowac przejscia w wagonach.

Obowigzki pasazera

Pasazer ma obowigzek nadzorowaé przewozony bagaz podreczny i ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za jego przewoz.

Bagaz podreczny musi by¢ dostepny do ew. kontroli ze strony organéw celnych lub
administracyjnych w dowolnym momencie podrézy.
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Pasazer musi by¢é obecny w czasie dokonywania formalnosci administracyjnych
wymaganych przez stuzby celne lub przez inne organy administraciji.

Pasazer odpowiada za przestrzegania przepisow celnych i administracyjnych
obowigzujgcych w kraju, w ktérym podrézuje.

Bagaz pozostawiony lub zagubiony
O kazdym bagazu znalezionym w pociggu nalezy powiadomic¢ personel przewoznika.
Niedotrzymanie rozkladu jazdy

Przepisy te dotyczg opoéznienia lub awarii, ktérych przyczyna lub wystgpienie, lezg
w obszarze stosowania ujednoliconych przepiséw CIV (i/lub PRR). Wytaczenia udzielone
przez panstwa cztonkowskie UE, zastajg zachowane.

Odwotanie pociagu, jego opodznienie lub opéznienie na ostatnie potaczenie

W przypadku odwofania pociggu, opdéznienia lub utraty potgczenia w relacji

miedzynarodowej, przewoznik zwraca pasazerowi uzasadnione koszty, powiadomienia

taksowki i noclegu, jezeli:

e pasazer nie moze kontynuowac podrézy tego samego dnia, lub

e w zaistniatych okolicznosciach zasadnie, nie mozna od niego wymagac kontynuowania
podrézy.

Odwotanie, opéznienie lub awaria

Jezeli opdznienie lub odwotanie pociggu miedzynarodowego spowoduje opdznienie wicksze
niz 60 minut lub 120 minut do miejsca docelowego pasazera w poréwnaniu
z rozktadem jazdy, przedsiebiorstwa wydajgce bilety i polegajagce PRR, wyptacajg
pasazerowi odszkodowanie za odcinek PRR odpowiednio 25% lub 50% optaty za przejazd
w jedng strone, jezeli:
e podréz rozpoczyna sie i kohczy w Unii Europejskiej, Norwegii lub Szwajcarii,
e opOznienie lub odwotanie pociggu nastgpito na obszarze Unii Europejskiej,
o do opfaty za przejazd wliczane sg optaty dodatkowe (rezerwacje, dopfaty itp.), bez
uwzglednienia optat za ustugi. Kwoty odszkodowania ponizej 4,00 EUR nie sg
wyptacane.

Odszkodowanie wyptacane jest w formie bonu Ilub réwnowaznej rekompensaty.
W zaleznosci od zyczenia pasazera, przewoznik wyptaca rekompensate w gotéwce lub za
posrednictwem przelewu bankowego.

Pasazer moze zgtosiC swoje roszczenia do przewoznika uczestniczgcego w terminie
do 3 miesiecy od daty zakonczenia podrézy, wraz z oryginatem waznego i skasowanego
biletu z rezerwacjg. Jezeli przewoznik przewiduje takg mozliwos¢, zamiast rezerwacji moze
by¢ poswiadczenie 0 opOznieniu pociggu.

Wyjatki
Przepisy dotyczgce wyptaty rekompensaty, o ktérych mowa w ust. 6.7.2. nie sg stosowane

przy przejazdach na postawie ofert typu ,pass” (np. InterRail) oraz pociggami
nadzwyczajnymi.
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Inne kompensaty

Zamiast odszkodowania, pasazer moze (u wszystkich przewoznikéw uczestniczacych
w Szczegotowych warunkach):
e zrezygnowac¢ z kontynuowania podrozy i ubiegaé sie o zwrot naleznosci za czesé
niezrealizowanego przejazdu, lub
e zrezygnowac z kontynuowania podrézy, bezptatnie wréci¢ do stacji wyjazdu kolejnym
odpowiednim  pociggiem przewoznika uczestniczacego i ubiegaC¢ sie
o zwrot naleznosci za caly przejazd, lub
o kontynuowaé¢ podréz pociggiem przewoznika uczestniczgcego, co pozwoli na
przybycie do miejsca przeznaczenia z jak najmniejszym opoznieniem.

Pozostate prawa pasazera, wynikajgce z PRR pozostajg w mocy.
Przyczyny nieuwzglednienia roszczen pasazera

Roszczenia pasazerdw, wynikajgce z ust. 6.7.1, nie sg uwzgledniane, jezeli niedotrzymanie

rozktadu jazdy powstato w wyniku:

e okolicznosci niezwigzanych z eksploatacja linii kolejowych, ktérych przewoznik, mimo
dotozenia wymaganej starannosci nie mégt unikng¢ i ktérych skutkom nie byt w stanie
zapobiec,

e ogtoszonych z wyprzedzeniem ograniczen przewozowych spowodowanych pracami
budowlanymi lub pracami utrzymania infrastruktury,

o akcji strajkowej,

e winy podrdéznego,

e zachowania osoby trzeciej, ktérego przewoznik mimo zastosowania wymaganej
starannosci nie moégt unikngé ani zapobiec skutkom. Zarzgdca infrastruktury lub inne
przedsiebiorstwo korzystajgce z tej samej infrastruktury nie jest uwazane za osobe
trzecia.

Zachowanie pasazeréw na stacjach i w pociggach
Postanowienia ogdlne

Przewoznicy, zarzadzajgcy stacjami lub infrastrukturg mogg okresla¢ warunki wstepu na
teren stacji lub do pociggéw. Pasazer ma obowigzek stosowac sie do polecen wydawanych
przez ich personel.

Jezeli dany przewoznik dokonuje kontroli przed wejsciem do pociggu, to pasazerowie majg
obowigzek dostosowac sie do nie;j.

Pasazerowie z biletami imiennymi lub kartami uprawniajgcymi do ulgi, zobowigzani sg na
zgdanie personelu uprawnionego do kontroli biletdow, do udokumentowania swojej
tozsamosci za pomocg oficjalnego dokumentu z fotografia.

Kazdy pasazer zobowigzany jest do niezaktocania spokoju innym pasazerom.

Kazdy pasazer moze zajg¢ tylko jedno miejsce siedzgce. W razie potrzeby pasazer
nieuprawniony musi zwolni¢ miejsce, jezeli jest ono w przedziale dla matych dzieci lub dla
0sOb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.

Zakaz palenia w miejscach objetych zakazem obowigzuje nawet wéwczas, gdy pozostal
pasazerowie wyrazg zgode na palenie.

Pasazer moze uruchamia¢ urzgdzenia alarmowe i awaryjne wytacznie, jezeli zagrozone jest
bezpieczenstwo ich samych, wspotpodroznych, innych osob lub pociggu. W razie
nieuzasadnionego uzycia ww. urzgdzen, pasazer — niezaleznie od innych podjetych wobec

niego dziatan - zobowigzany jest uisci¢ kwote przewidziang dla takiego przypadku w SCCT.
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6.8.2 Wykluczenie z przewozu

6.9

Zgodnie z SCCT przewoznik ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi przewozu, nawet po
rozpoczeciu podrozy, jezeli:

pasazer nie przestrzega przepiséw wynikajgcych z SCIC-EWT,;

zachowanie pasazera stwarza przeszkody lub zagrozenie dla innych pasazeréw
powodujgce szkode na ich zdrowiu lub mieniu;

zachowanie pasazera zagraza bezpieczenstwa ruchu;

zachowanie pasazera szkodzi mieniu przewoznika;

wykonanie ustugi przewozu jest utrudnione z powodu okolicznosci, ktérym przewoznik
nie moze zapobiec i ktére od niego nie zalezg, w tym nieprzestrzeganie przez pasazera
przepiséw granicznych, celnych lub innych przepiséw administracyjnych.

Wymieniani pasazerowie nie sg uprawnieni do zwrotu optaty za przejazd oraz opfat
dodatkowych.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce innych roszczen niz zwrot naleznosci, powinny by¢ kierowane do
punktéw reklamacyjnych przewoznikow wymienionych w Zatgczniku nr V do niniejszych
Szczegoétowych warunkdw.
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CZESC Il
SPECJALNE WARUNKI PRZEWOZU | WARNKI TARYFOWE (SCCT)

Optata za przejazd

Przewoznicy publikujg opfaty za przejazd zgodnie z przepisami krajowymi obowigzujgcymi w
tym zakresie.
Po rozpoczeciu przejazdu ulgi nie sg uwzgledniane.

Rodzaje biletéw

Dokumenty przewozu wydawane sg na przejazd:

e podréznych indywidualnych,

e psow,

e grup podréznych korzystajgcych z pociggdéw regularnego kursowania, statkéw oraz
niektorych przewozow autobusowych,

e w pociggach nadzwyczajnych i wagonach specjalnych.

Aneksy specjalne dotyczace wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywac
wydawanie innych rodzajéw dokumentéw przewozu.

Sprzedaz w pociagu

Sprzedaz biletéw w pociggu dokonywana jest zgodnie z przepisami wewnetrznymi danego
przewoznika.

Sprzedaz przez internet, sprzedaz online
Ponizsze warunki majg zastosowanie, jezeli przewoznik prowadzi sprzedaz biletow online.

Sprzedaz biletéw online dokonywana jest przez internet, a takze w punktach sprzedazy
przewoznika lub przez uprawnione biura podrozy.

Bilety online w postaci papierowej muszg zawierac¢ certyfikat bezpieczenstwa.

Bilety elektroniczne sktadajgce sie z samych danych elektronicznych mogg miec

postac:

e danych elektronicznych zapisanych na urzadzeniach z chipem lub na innych no$nikach
danych bedgcych w posiadaniu pasazera,

e oznaczenia ,Passenger Name Record” (PNR) w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Naleznos¢ za bilet zakupiony bezposrednio przez pasazera za posrednictwem internetu,
optacana jest takze przez internet (online).

Jezeli bilety online wystawiane sg w punktach sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione
biura podrézy, zastosowanie majg przepisy obowigzujgce dany punkt sprzedazy.

Bilety online w formie papierowej sg dokumentami imiennymi. Przypisanie biletu konkretnej
osobie mozliwe jest poprzez elektroniczne powigzanie danych personalnych klienta
z danymi wpisanymi do legitymacji uprawniajacej do ulgi, na karcie ptatniczej lub kredytowej,
ew. na dokumencie ze zdjeciem umozliwiajagcym stwierdzenie tozsamosci.

Dokonujgc ptatnosci za bilet online, pasazer przekazuje przedsiebiorstwu wydania biletu co
najmniej nastepujgce dane:
e nazwisko i imie,

e adres e-mail,
18
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e dane dotyczgce ptatnosci (np. rodzaj karty ptatniczej, numer konta, kod banku, IBAN,
itd.).

Oferty poszczegolnych przewoznikéw dostepne w systemie sprzedazy online, wskazane sg
w Szczegdtowych warunkach przewozu tych przewoznikéw.

Bilety online w formie papierowej nie moga by¢ przekazywane do uzytkowania osobom
trzecim. Sg one wazne tylko w potgczeniu z dokumentem ptatniczym, z ktérego dane zostaty
przekazane przy zawieraniu umowy przewozu, w celu identyfikacji klienta lub za okazaniem
dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci. Pasazer, ktérego dane
wpisane sg na bilecie online musi by¢ jednoczesnie osobg wskazang na ww. dokumencie
ptatniczym lub dokumencie tozsamosci.

W zakresie dokonywania ptatnosci za bilet online obowigzujg procedury dopuszczone
przez przedsiebiorstwo wydajgce bilet.

Bilety online w formie papierowej i e-bilety dla dzieci podrézujgcych samodzielnie wystawiane
sg na warunkach, jakie przewoznik przekazat do stosowania jednostce wystawiajgcej bilet.

Wymiana, przyjecie biletu z powrotem i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie ust. 46).

Wymiana, przyjecie biletu z powrotem i zwrot naleznosci za bilety online w formie papierowej
odbywa sie wytgcznie przez portal internetowy lub za posrednictwem przewoznika, ktéry
wystawit bilet.

Przy przeprowadzaniu ww. operacji majg zastosowanie szczegdélne warunki przewozu
wiasciwych przewoznikow.
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'ROZDZIAL A
PODROZNI INDYWIDUALNI

WARUNKI PRZEWOZU
Bilety

Wydawane sg bilety bezposrednie i bilety wewnetrzne.

Bilety bezposrednie wydawane sg od miejscowosci wyjazdu potozonej w kraju ich wydania
albo od punktu granicznego, do ktérego pasazer posiada bilet lub kilka biletow.

Bilety bezposrednie mogg by¢ wystawiane w jednym kierunku lub ,tam i z powrotem”
w ramach tego samego systemu taryfowego, a takze od miejsca wyjazdu potozonego
w innym kraju do miejsca przeznaczania znajdujgcego w kraju przewoznika wydajgcego bilet,
o ile nie jest to sprzeczne z przepisami wewnetrznymi organéw finansowych tego
przewoznika.

Bilety bezposrednie mogg by¢ wydane na przejazd od i do miejscowosci potozonych poza
krajem ich wydania.

Bilety wewnetrzne wystawiane sg od i do miejscowosci potozonych na terenie jednego kraju
(z wyjatkiem potgczen, o ktérych mowa w ust. 11.1 niniejszych Szczegotowych warunkow).
Nie dotyczy to relacji miedzy miejscowosciami potozonymi na terenie kraju wydajgcego bilet.

Dokumenty przewozu na przejazd ,tam i z powrotem” moga by¢ wydawane:

¢ nate samg droge przejazdu w kierunku ,tam” i w kierunku powrotnym,

e nadroge przejazdu w kierunku powrotnym inng niz droga przejazdu w kierunku ,tam”,

e na przejazd w kierunku powrotnym od stacji wyjazdu innej niz stacja przeznaczenia przy
przejezdzie w kierunku ,tam”,

e na przejazd do stacji przeznaczenia przy przejezdzie w kierunku powrotnym innej niz
stacja wyjazdu w kierunku ,tam”.

Bilet (bezposredni lub wewnetrzny) moze by¢ wydany tylko w relacji bezposrednie;j.

Zasadniczo kazdemu indywidualnemu pasazerowi wydawany jest oddzielny bilet.

Jezeli jednak kilka osob podrozuje wspdlnie, na warunkach okreslonych w Aneksach
specjalnych dotyczgcych wybranych ofert lub w innych publikacjach, wéwczas na wydanym
bilecie musi by¢ wpisana liczba oséb podrézujgcych wspdlnie.

Zakup biletéw

Bilety mozna naby¢ w punktach sprzedazy wyznaczonych przez przewoznika. Dla niektorych
ofert i/lub dla niektorych relacji, termin zakupu biletu moze by¢ ograniczony.

Wydanie biletow

Bilety wydawane sg najwczesniej 3 miesigce przed pierwszym dniem ich waznosci. Termin
ten moze by¢ wydtuzony do 11 miesiecy.

W wyjatkowych przypadkach, termin przedsprzedazy moze by¢ skrocony (np. zmiana
rozktadu jazdy, oferty specjalne).

Pasazer przed rozpoczeciem podrézy moze takze naby¢ bilet na przejazd w kierunku
powrotnym, o ile nie pozostaje to w sprzecznosci z przepisami kraju jego wydania.
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Termin waznosci biletow

Bilety, ktére majg date oraz godzine odjazdu i przyjazdu pasazera sg wazne przez czas
podrézy pasazera pociggiem lub wagonem do miejsca docelowego.

Bilety, ktore nie majg tych informacji wazne sg 4 dni w przypadku sprzedazy biletow
w kraju z obszaru stosowania CIV ® lub 15 dni w przypadku sprzedazy biletéw
w kraju z obszaru stosowania SMPS.

Przewoznicy, na zasadzie uméw dwustronnych lub wielostronnych, mogg ustali¢ krotszy
lub dtuzszy termin waznosci tych dokumentéw.

Termin waznosci biletu rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez pasazera i wpisany jest
przez punkt sprzedazy na bilecie.

Pierwszy dzien waznosci biletu liczony jest, jako petny dzieh. Pasazer moze rozpoczaé
podroz dowolnego dnia w terminie waznosci biletu, natomiast musi jg zakoriczy¢ najpozniej
pociggiem, ktéry — zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy - przyjezdza do stacji
przeznaczenia w ostatnim dniu waznosci biletu, najpdzniej do godziny 24.00.

Dla niektorych przewozow Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje
mogqg przewidywac odstepstwa od ogdlnie obowigzujgcych zasad.

Termin waznosci dokumentu przewozu moze byé bezpfatnie przedtuzony, jezeli dokument
ten nie mogt by¢ wykorzystany w przewidzianym terminie wazno$ci z istotnych przyczyn
(choroba, nieszczesliwy wypadek itp.).

W takim przypadku zastosowanie majg przepisy obowigzujgce w kraju przewoznika
wydajgcego bilet.

UWAGA:

Na PKP bez podania istotnych przyczyn, moze by¢ przedtuzony wytgcznie termin waznosci biletu wystawionego
w relacji , T i P” nie wiecej niz jeden raz na stacji powrotnej, przy czym czas przedtuzenia nie powinien przekracza¢
okresu jednego miesigca.

W przypadku, gdy pasazer zwraca sie do punktu sprzedazy PKP, w ktérym nabyt bilet, o zmiane jego terminu
waznosci na wczesniejszy, punkt ten dokonuje bezptatnej (bez potrgcen) wymiany biletu.

Wymiany tej mozna dokonac¢ najp6zniej w dniu poprzedzajgcym pierwszy dzierr wazno$ci biletu.

W takim przypadku pasazerowi wystawiany jest nowy bilet. Na odwrotnej stronie pierwotnego biletu punkt
sprzedazy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Wymiana — wydano bilet numer.....” (wpisuje numer nowego
biletu), i potwierdza dokonanie wymiany podpisem i odciskiem stempla. Pierwotny bilet nalezy dofgczy¢ do
sprawozdania kasowego. W przypadku, gdy miedzy pierwotnym terminem zakupu biletu, a jego wymiang nastgpi
zmiana kursu EUR, pasazer opfaca w zfotych roznice, jezeli jest niedopfata lub otrzymuje réznice, jezeli jest
nadpfata.

Jezeli wraz z pierwotnym biletem wydany byt dokument rezerwacyjny (bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub
do siedzenia), w odniesieniu do tego dokumentu majg zastosowanie przepisy ust. 50.6 i 70.2 SCCT.

W odniesieniu do biletéw wystawionych wedfug Aneksow i ofert specjalnych majg zastosowanie odpowiednie
przepisy dotyczace tych ofert.

Korzystanie z biletow

Za korzystanie z niektorych pociggdéw lub wagondéw (z miejscami do siedzenia, do lezenia,
sypialnych itp.) pobierane sg optaty dodatkowe/doptaty.

W relacjach, w ktérych nie kursujg wagony klasy wyzszej, bilety na przejazd wazne sa
w wagonach klasy nizszej i optata powinna by¢ obliczona za przejazd w tej klasie.

W przypadku istnienia alternatywnych drég przewozu, przejazd musi odby¢ sie w catosci
jedng z drég, wskazanych w dokumentach taryfowych. W trakcie podrézy zmiana drogi
przewozu na inng, podang w dokumentach taryfowych nie jest dozwolona.

> W przypadku LG, LDZ, EVR, TCDD termin waznosci biletéw wynosi 15 dni.
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Bilety bezposrednie lub wewnetrzne wystawiane manualnie wazne sg tylko wraz z oktadka,
w ktérej powinny by¢ umieszczone. Bilety na przejazd wystawiane elektronicznie, wazne sg
bez okfadki (tylko w rosyjskim wariancie).

W przypadku biletu wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”, bilet na przejazd w kierunku
,tam” traci waznos¢, jezeli pasazer rozpoczat przejazd w kierunku powrotnym.

Dokumenty przewozu wydane przez SNCF we Francji wazne sg na ich wiasnych odcinkach
w ciggu 24 godzin od momentu ich skasowania, natomiast bilety wydane przez Trenitalia
(FS) we Wioszech sg wazne w ciagu 4 godzin od momentu ich skasowania.

Optaty za przejazd miedzy réznymi stacjami kolejowymi w obrebie tego samego miasta (np.
Paryza, Londynu, Wiednia, Kijowa, Moskwy) nie sg wliczane w cene biletu.

Pasazer zobowigzany jest posiadaé przy sobie wszystkie dokumenty przewozu do czasu
zakonczenia podrézy (bilety na przejazd, dokumenty rezerwacyjne, doptaty lub doptaty typu
Aufpreis itp.), a takze niezbedne dokumenty pos$wiadczajgce uprawnienie do ulgowego
przejazdu (krajowe legitymacje uprawniajgce do ulgi, legitymacja inwalidy itp.).

Zmiana trasy

Przy zmianie drogi przewozu na podstawie biletow bezposrednich lub wewnetrznych
wydawany jest kwit na doptate CIV/ISMPS, o ile punkt sprzedazy, do ktérego zgtoszono
zamiar zmiany drogi przejazdu, dysponuje niezbednymi dokumentami taryfowymi.
W innych przypadkach stosuje sie przepisy wewnetrzne obowigzujgce w kraju danego
przewoznika.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywaé¢ wyjatki
od tej zasady.

W razie zmiany drogi przewozu pobierana jest optata wynikajgca z réznicy cen miedzy ceng
biletu za pierwotng relacje w jednym kierunku a ceng biletu za nowg relacje. Przy naliczaniu
roznicy naleznosci uwzgledniane sg uprawnienia do ulgi, z wyjgtkiem ulg stosowanych przez
niektérych przewoznikéw w relacjach ,tam i z powrotem”.

Réznica optat obliczana jest dla przejazdu rozpoczynajgcego sie w punkcie taryfowym,
w ktérym rozchodzg sie dwie drogi przewozu (lub na trasie potozonej przed tym punktem)
i kohczgcego sie w punkcie taryfowym, w ktérym drogi te tgczg sie ponownie (lub w punkcie
potozonym za nim).

Przy przejazdach dzieci uwzgledniane sg ulgi dla dzieci, zgodnie z postanowieniami ust. 31.

Zmiana przewoznika

Przy réwnolegtej obstudze danego odcinka przez kilku réznych przewoznikéw, zmiana
przewoznika bez zmiany biletu jest mozliwa tylko w przypadku istnienia odpowiednich
uzgodnieh miedzy nimi.

W przypadku braku takich uzgodnien, pasazer zobowigzany jest do nabycia nowego biletu
na warunkach okreslonych przez wybranego przez niego przewoznika. Przewoznik ten moze
takze ustali¢, ze wystarczajgce jest nabycie dodatkowego dokumentu do posiadanego juz
biletu na przejazd.

Przejscie do wagonu klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej kategorii

Przy przejsciu do wagonu wyzszej klasy lub do pociggu wyzszej kategorii na podstawie biletu
bezposredniego lub wewnetrznego, wydawany jest kwit na doptate CIV/ISMPS, o ile punkt
sprzedazy, w ktérym zgtoszono cheC zmiany, dysponuje niezbednymi dokumentami
taryfowymi. W innych przypadkach stosuje sie przepisy wewnetrzne obowigzujgce danego
przewoznika.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywac wyjatki
od tej zasady. Kwit na dopfate wydaje sie tylko na przejazd w jednym kierunku — albo na
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wskazang na bilecie catg droge przejazdu albo tylko na czes$¢ drogi przejazdu (chodzi o te
cze$¢ drogi, ktéra uwzgledniona jest w taryfach bedgcych w posiadaniu punktu sprzedazy
przyjmujgcego wniosek o dokonanie zmiany; w razie przejscia do wagonu klasy wyzszej lub
do pociggu wyzszej kategorii w relacji ,tam i z powrotem”, wystawiane sg oddzielne kwity: na
przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku powrotnym.

W razie zmiany, o ktérej mowa wyzej, pobiera sie réznice naleznosci miedzy optatg za bilet
na przejazd w jedng strone w klasie wagonu lub kategorii pociggu, do ktorej pasazer zamierza
przej$¢, a optatg okreslong na bilecie wydanym pierwotnie. Przy ustalaniu tej opfaty
uwzglednia sie ew. ulge, z jakg wydany byt pierwotny bilet. Wyjatek stanowig ulgi stosowane
przez niektorych przewoznikéw na przejazd ,tam i z powrotem”.

Przy przejazdach dzieci uwzgledniane sg wiasciwe ulgi uzaleznione od wieku dziecka,
zgodnie z postanowieniami ust. 31.

19 — 20 (vacat)

21.

Przerwy w podrézy

W ramach terminu waznosci biletu pasazer zasadniczo ma prawo przerywaé podroz dowolng
ilos¢ razy bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek formalnosci. Aneksy specjalne
dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywac wyjatki od tej zasady.

Przerwa w podrozy nie powoduje przedtuzenia terminu waznosci dokumentu przewozu.
Pasazer, ktory przerwat podréz, moze jg wznowic tylko od stacji, na ktérej nastgpita przerwa
lub od stacji potozonej na tej czesci drogi, na ktérej przejazd nie byt jeszcze realizowany.

Na odcinkach BC, CFM, EVR, KZH, RZD i UZ wymagane jest, aby pasazer w ciggu
3 godzin po przybyciu pociggu przedstawit swoj bilet w kasie biletowej zeby otrzymac
stosowng adnotacje.

Przy wznawianiu podrézy badz przy przesiadce do wagonu sypialnego pasazer powinien
posiada¢ wazny bilet na rezerwacje miejsca w wagonie sypialnym.

22 — 30 (vacat)

31.

31.1

Ulgi dla dzieci

Przy stosowaniu ponizszych postanowien, kryterium dla [ustalenia] wieku dziecka jest jego
wiek w dniu rozpoczecia podrozy.

Dzieci w wieku do 4 (lub 6) lat (wyjatki patrz 31.2) podrézujgce w towarzystwie osoby dorostej
przewozone sg bezpfatnie. Jezeli jednak rezerwacja miejsca jest zgdana lub konieczna,
nalezy jg nabyc.

Dzieci w wieku ponizej 12 lat uiszczg potowe optaty przewidzianej dla osoby dorostej (taryfa
~.dziecko”).

W niektorych krajach mogg obowigzywaé specjalne warunki regulujgce przejazd dzieci bez
osoby towarzyszacej. W takich przypadkach priorytetem jest przejazd na podstawie biletu
miedzynarodowego.

Przejazd dziecka nalezy optaci¢, jezeli wymaga sie dla dziecka oddzielne miejsce sypialne.
Patrz takze pkt 50.5 Nie udziela sie znizek dla dzieci za rezerwacje miejsca.

Oferty specjalne, warunki taryfowe dla cen globalnych, a takze przepisy taryfowe regulujgce
przewozy wewnetrzne mogg zawierac¢ odstepstwa.
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Granice wieku

Komentarz na temat

Przejazd . Osoba
Przewoznik bezptatny ng"?égkcga Sa;:fg;g”y towarzyszaca | bezptatnych przejazdéw
(wi‘ii'ii':‘?iej) (wiek ponizej) | (wiek powyze)) | e‘lj(zl'f:",‘v‘;i o) z rezerwacja
BDz 6 lat 12 lat 10 lat
4 lata 12 lat 12 lat 18 lat n/d
BC Wymagany jest bilet
wedtug taryfy ,dziecko”.
CcD 6 lat 18 lat 6 lat 10 lat Maksymalnie 2 dzieci.
CFL 6 lat 12 lat 6 lat
6 lat 16 lat 6 lat A takze prywatni
CFF/sBB przewoznicy SBB.
CFM 4 lata 12 lat 16 lat 16 lat
Wymagany jest
CFR CALATORI 6 lata 14 lat 18 lat 18 lat bezptatny bilet.
Maksymalne 2 dzieci.
DB 6 lat 15 lat 6 lat 18 lat
DSB 6 lat 16 lat 6 lat Maksymalnie 2 dzieci
EVR
HZ 6 lat 12lat 6 lat
KZH
LG 6 lata 12 lat 6 lata
Brak
LDG 4 lata 121at | Okreslonyeh 18 lat
granic dla
EWT
p n/d
MA&I;S;L?IRT/ 6 lat 14 lat 10 lat 18 lat Wymagany jest bilet
wedtug taryfy ,dziecko”.
NS 4 lata 12 lat 12 lat 18 lat
Brak tacznie
5BB 6 lat 15 |at 6 lat okreslonych z prywatnym_i.
granic dla przewoznikami OBB
EWT
n/d
PKP 4 lata 12 lat 13 lat 18 lat Wymagany jest bilet
wedtug taryfy ,dziecko”.
RENFE 4 lata 12 lat 4 lata
n/d
RZD / FPC 4 lata 12 lat 12 lat 18 lat Wymagany jest bilet
wedtug taryfy ,dziecko”.
SJ 7 lat 20 lat 7 lat
SNCB 6 lat 12 lat 6 lat 12 lat
SNCF 4 lata 12 lat 4 lata
SV 6 lat 14 lat 14 lat 16 lat Maksymalnie 1 dziecko
SZ 6 lat 12 lat 6 lat
TCDD 4 lata 12 lat 4 lata
Trainose 4 lata 12 lat 12 lat
Trenitalia 4 lata 12 lat nie dotyczy
n/d
uz 4 lata 12 lat 14 lat 18 lat Wymagany jest bilet

wedtug taryfy ,dziecko”.
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VR 6 lat 17 lat 6 lat
6 lat 18 lat 6 lat Dzieciom podrézujacym
VY samotnie przystuguje
ulga tylko w 2 klasie
ZFBH 4 lata 12 lat 4 |ata
ZPCG 6 lat 14 lat 6 lat
ZRS 4 lata 12 lat 4 lata
ZRSM (dawniej M2) 4 |ata 12 lat 4 |ata 16 lat
ZSSK 6 lat 16 lat 6 lat 16 lat

32

Ulgi specjalne

Ulgi specjalne dla okreslonych kategorii pasazeréw, z informacjg o ich wymiarze oraz
warunkach stosowania, wymienione sg w Aneksach specjalnych dotyczgcych wybranych
ofert lub w innych publikacjach.

UWAGA:

Przy odprawie na PKP do krajow wschodnich stosowane sg ulgi od optat bazowych EWT, wynikajgce
z ,Porozumienia w sprawie specjalnych warunkéw taryfowych na przewdéz osob” (tzw. ulgi bazowe), ktére od
09.12.2018 r. wynoszg na odcinkach poszczegoélnych przewoznikéw:

BC - nie udzielajg ulg (z wyjatkiem ofert specjalnych);

EVR — nie udzielajg ulg;

CFM — 10%;

KZH — 50%;

LDZ — 20%;

LG — 30%;

PKP — 15% — z wyjgtkiem komunikacji bezpoSredniej: PKP — RZD, w ktorej obowigzuje ulga 25%, PKP — UZ,
w ktorej obowigzuje ulga 30% (z wyjatkiem ofert specjalnych);

RZD - 15% — z wyjgtkiem komunikacji bezpo$redniej PKP — RZD, w ktérej obowigzuje ulga 25%;

UZ — 30%.

Ww. ulgi nie majg zastosowania przy wydawaniu biletbw wewnetrznych oraz biletow wystawianych zgodnie
z Aneksami specjalnymi do SCIC-EWT.

33 — 35 (vacat)

36

36.1

36.2

Obliczanie optat za przejazd

Optata za przejazd ustalana jest na podstawie przepisow taryfowych obowigzujgcych
w dniu wydania biletu.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje okreslajg gdzie i w jakiej
formie publikowane sg optaty za przejazd osdb dorostych. Optaty za przejazd obliczane sg
zgodnie z ust. 36.2 i 36.3, dla kazdego przewoznika i relacji, z uwzglednieniem odlegtosci
taryfowej oraz klasy wagonu.

Bilety bezposrednie na przejazd:

36.2.1 w jednym kierunku:

stosuje sie optate wskazang przez przewoznika,

36.2.2 w kierunku ,,tam i z powrotem” tg sama droga:

stosuje sie podwojong optate za przejazd w jednym kierunku lub optate specjalng, za
przejazd ,tam i z powrotem”, wskazang przez przewoznika,

36.2.3 ,tam i z powrotem” ré6znymi drogami:

o jezeli przy przejezdzie ,2tam” pasazer korzysta z ustug innego przewoznika niz przy
przejezdzie powrotnym — dla kazdego przejazdu stosuje sie optate za przejazd w jednym
kierunku podang przez danego przewoznika,
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o jezeli przy przejezdzie ,tam” i przy przejezdzie powrotnym pasazer korzysta z ustug tego
samego przewoznika, pobiera sie:

— oplate za przejazd w jednym kierunku zaréwno w relacji tam", jak

i w kierunku powrotnym w przypadku, gdy nie obowigzuje specjalna optata za

przejazd ,tam i z powrotem”,

— potowe optaty przewidzianej za przejazd ,tam i z powrotem” — zaréwno dla przejazdu

»tam”, jak i w kierunku powrotnym w przypadku, gdy podana jest specjalna optata dla
przejazdu ,tam i z powrotem”.

36.2.4 ,tam i z powrotem” w przypadku, gdy miejscowo$¢ rozpoczecia podrézy w kierunku

36.3

36.4

36.5

36.6

37

powrotnym jest inna od miejscowosci przeznaczenia przejazdu w kierunku ,tam” lub jezeli

miejscowos¢ przeznaczenia przejazdu w kierunku powrotnym jest inna od miejscowosci

wyjazdu w kierunku ,tam":

e dla przewoznika lub przewoznikow, ktéremu/ktérym podlegajga ww. miejscowosci za
kazdy odcinek pobiera sie optate za jednorazowy przejazd.
Jezeli jednak stacje te sg jednoczes$nie punktami granicznymi lub jezeli obstugujg te samg
miejscowosc, optfate oblicza sie zgodnie z postanowieniami ust. 36.2.3,

e dla wszystkich pozostatych przewoznikdow — stosuje sie obliczanie optaty zgodnie z ust.
36.2.2.136.2.3.

Bilety wewnetrzne

Jezeli poszczegdini przewoznicy stosujg szczegdlne przepisy przy obliczaniu optat za bilety
wewnetrzne, odpowiednie regulacje podane sg w Aneksach specjalnych dotyczacych
wybranych ofert lub w innych publikacjach danych przewoznikow. We wszystkich innych
przypadkach zastosowanie majg postanowienie z ust. 36.2.

Dzieci

Dzieci, o ktérych mowa w ust. 31, ptacg potowe optaty przewidzianej za przejazd osoby
dorostej. Jednakze w odniesieniu do tras morskich i autobusowych lub niektérych ofert
taryfowych, mogg by¢ stosowane optaty specjalne.

Psy

Przewoznicy z obszaru stosowania CIV na przewodz psa wydajg bilet. Opfata za przewdz psa
wynosi potowe ceny biletu na przejazd w jednym kierunku lub na przejazd ,tam
i z powrotem”, osoby dorostej w wagonie 2 klasy, niezaleznie od klasy wagonu (1 czy 2),
w jakim realizowany jest przejazd. Za przewoz psa nie pobiera sie ponadto zadnej opfaty
dodatkowej. Przewoznicy z obszaru stosowania SMPS za przew6z psa nie pobierajg optaty
i nie wydajg biletu.

W pociggach z cenami globalnymi mogg obowigzywac przepisy szczegolne.

Optaty dodatkowe

W niektérych przypadkach do optat za przejazd dolicza sie ew. optaty dodatkowe (doptaty
lokalne, optaty portowe itp.), podane w odpowiednich Aneksach specjalnych dotyczacych
wybranych ofert lub w innych publikacjach. Jezeli nie postanowiono inaczej, od wskazanych
optat dodatkowych nie sg udzielane ulgi przejazdowe (w tym réowniez ulgi dla dzieci).

Zajmowanie calego przedziatu do wytacznej dyspozycji

Zajmowanie catego przedziatu do wylgcznej dyspozyciji jest dopuszczalne.
Przewoznicy mogg jednak odmowi¢ pasazerom tego prawa, ograniczy¢ je lub
podporzgdkowac okreslonym warunkom.
Tylko faktyczni pasazerowie majg prawo do korzystania z indywidualnych uprawnien do ulg.
Za pozostate miejsca w przedziale pobierana jest peina optata za przejazd (wraz
z ewentualnymi opfatami dodatkowymi).
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38— 40 (vacat)

41

42

Przewéz psow i innych malych zwierzat domowych

W wagonach pasazerskich mogg by¢ przewozone psy, po uiszczeniu odpowiedniej optaty (w
przypadku przewoznikow stosujgcych przepisy ClV), jesli sg one trzymane na kolanach lub
przewozone sg na podtodze wagonu, na smyczy i w kagahcu, w sposdb niezagrazajgcy
otoczeniu. Pasazer przewozgcy psa zobowigzany jest do sprawowania nad nim nadzoru
i ponosi odpowiedzialnosé¢ za szkody przez niego wyrzadzone.

Dopuszcza sie przewoz ww. zwierzat w wagonach sypialnych, z miejscami do lezenia i do
siedzenia, jezeli wiasciciel psa i ew. osoby towarzyszace, wykupity bilety na przejazd i bilety
na wszystkie miejsca w przedziale, za wyjagtkiem wagonow z miejscami do siedzenia.

Ponadto dopuszcza sie przewdz matych psow i innych matych zwierzat domowych, jezeli sg
one przewozone w klatkach, pudtach, koszach lub innych przeznaczonych do tego celu
pojemnikach, wykluczajgcych mozliwos¢ wyrzadzenia szkody, ew. zabrudzenia wagonu lub
bagazu podrecznego. Pojemniki muszg by¢é umieszczenie na kolanach pasazera lub
W miejscach przeznaczonych na bagaz podreczny. Przewéz tych zwierzat jest bezptatny.

Przewoznicy w obszarze stosowania przepisow SMPS dopuszczajg przewoz zwierzgt w
specjalnych przeznaczonych do tego celu pojemnikach, jako bagaz podreczny na miejscach
przeznaczonych do przewozu bagazu.

Przewoz takich zwierzat (z wyjatkiem psow-przewodnikow niewidomych) nie jest dozwolony
w komunikacji do/z Norwegii.

W Szwecji kazdy podrozny moze nieodptatnie przewozi¢ max. dwa psy lub inne mate
zwierzeta domowe w specjalnie do tego przeznaczonym i oznakowanym przedziale
w wagonie 2 klasy. Zabroniony jest przewéz pséw i innych matych zwierzat domowych
w wagonach sypialnych, wagonach z miejscami do lezenia i wagonach restauracyjnych.

W Danii kazdy ptacgcy pasazer moze przewiez¢ tylko jednego psa.

W Czechach i Stowacji przew6z pséw i matych zwierzgt domowych jest zabroniony
w wagonach 1 klasy oraz w wagonach sypialnych. Nie dopuszcza sie do przewozu psow w
wagonach klasy 1, w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia obstugiwanych przez
operatora wegierskiego. Pies przewodnik jest wytgczony z tej zasady.

W wagonach z miejscami do siedzenia nie ma ograniczenia liczby przewozonych psoéw. Za
przewdz psa obowigzkowo nalezy optaci¢ potowe ceny biletu EWT 2 klasy.

W pociggach uruchamianych przez AO ,UZ” i FPK dopuszcza sie przewoz jednego duzego
psa lub max. dwéch matych pséw lub dwoch matych zwierzat domowych w jednym
przedziale.

Przewoznicy uczestniczagcy w przejezdzie pociggu nocnego mogg ustala¢ inne warunki
przewozu zwierzat.

Bagaz podreczny

Kazdy pasazer moze zabra¢ ze sobg w podréz, jako bagaz podreczny, rzeczy osobiste lub
przedmioty niezbedne w podrdzy.
Kazdy pasazer moze przewozic¢ bezptatnie tatwe do przeniesienia rzeczy (bagaz podreczny),
jesli nie jest to sprzeczne z przepisami celnymi i administracyjnymi.
Catkowita waga bagazu podrecznego, ktéry moze by¢ przewozony bezptatnie w wagonie,
nie moze przekroczyc¢:

e 36 kg dla dorostego lub na kazdy dokument przewozowy;
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e 15 kg dla dzieci do lat 12.

Rozmiary kazdej sztuki bagazu podrecznego nie mogg przekracza¢ 200 cm (np. 100 x 40
X 60 cm).

Podczas podrozy bagaz podreczny nadzoruje pasazer i ponosi on odpowiedzialno$¢ za
szkody wynikte z jego przewozu, jezeli nie udowodni, ze szkoda powstata z winy przewoznika
badz towarzystwa zeglugowego.

Zabrania sie przewozi¢:

a) przedmioty mogace uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ wagon, pasazeréw lub ich rzeczy,

b) materiaty tatwopalne, samozapalne, wybuchowe, zrgce, radioaktywne i trujgce,

c) nabita bronh palna,

d) przedmioty moggce spowodowaC choroby oraz przedmioty O nieprzyjemnym
zapachu,

e) przedmioty niedopuszczone do przewozu na podstawie przepiséw celnych lub
innych,

f) zwierzeta, za wyjatkiem pséw i innych matych zwierzat domowych (patrz ust. 41).

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie tych postanowien i zobowigzany jest do
zrekompensowania ew. szkéd poniesionych przez przewoznika.

Rowery

Pasazer moze przewozic, jako bagaz podreczny, ztozony i zapakowany rower, jezeli miesci
sie on na miejscu przeznaczonym do przewozu bagazu podrecznego.

Zasady przewozu rowerow sg okreslone w Szczegotowych warunkach przewoznikow.

Przy przewozie rowerow w komunikacji CD-PKP IC nalezy nabyé miedzynarodowy bilet na
przewdz roweru z obowigzkowg rezerwacjg miejsca dla roweru.

Na BC rowery sg przewozone na podstawie umowy.
Rezerwacja i zajecie miejsca

Wydawnictwa publikujgce rozktady jazdy pociggéw informujg o tym, czy i na jakich
warunkach dokonuje sie rezerwacji miejsc w okreslonych pociggach.

Kwestie przydzielania miejsc regulujg przepisy kazdego przewoznika.

Pasazer ma prawo oznaczy¢, ze wolne miejsce zostato przez niego zajete. Pasazer, ktory
opuscit swoje miejsce bez oznaczenia go w widoczny sposoéb, ze pozostaje ono nadal zajete,
traci prawo do zajecia tego miejsca.

Zwroty naleznosci

UWAGA:

Przy odprawie na PKP do krajéow wschodnich (BC, CFM, EVR, KZH, LDZ, LG, RZD, UZ) stosowane sg
postanowienia ,,Porozumienia w sprawie specjalnych warunkow taryfowych na przewéz osob”, w zwigzku z tym
przy zwrotach stosuje sie przepisy dla przewoznikéw SMPS

Naleznos¢ za bilet moze byé zwrécona, w catosci lub czesci, jezeli jest on niewykorzystany
lub wykorzystany tylko czesciowo.

Aneksy specjalne dotyczace wybranych ofert lub inne publikacje mogg wykluczy¢ zwroty
naleznosci za przejazd, za miejsca sypialne lub do lezenia lub uregulowac¢ powyzsze na
okreslonych warunkach.
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W przypadku ceny globalnej zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest

wykluczony, z wytgczeniem przypadkoéw przerwania podrézy z powodu choroby albo
nieszczesliwego zdarzenia.

Whioski o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet rozpatrywane sg przez przewoznika,
ktory ten bilet wydat lub na rzecz, ktérego zostat on wydany.

Kazdy przewoznik udostepnia pasazerom adresy innych przewoznikéw (Zatacznik V), na
ktore powinien by¢ - w danym przypadku - wystany wniosek o zwrot naleznosci, ew. sam
przekazuje taki wniosek do wtasciwego przewoznika.

Do wniosku o zwrot naleznosci musza by¢ dotgczone oryginaty biletow podlegajgce zwrotowi
- wraz z oktadka, o ile tak zostaty wydane.

Do wniosku o zwrot naleznosci, zgodnie z pkt. 45.2, nalezy koniecznie przediozy¢ bilety
z adnotacjg o przyczynie przerwania podrézy sporzgdzong przez przewoznika
i zaswiadczenie lekarskie.

Whnioski do ktérych sg dotagczone bilety zniszczone Ilub uszkodzone w sposob
uniemozliwiajgcy ich odczytanie lub z poprawionymi danymi mogg zosta¢ odrzucone.

Niewykorzystanie lub czesciowe wykorzystanie biletu lub dokumentu rezerwacyjnego musi
by¢ na nim poswiadczone przez wiasciwego przewoznika. Jezeli wskazane dokumenty nie
zawierajg wymaganej adnotacji, do wniosku o zwrot naleznosci nalezy dotgczy¢ odpowiednie
dokumenty poswiadczajgce ich catkowite niewykorzystanie lub czesciowe wykorzystanie
(zaswiadczenia lekarskie, inne bilety na podstawie, ktorych faktycznie odbyt sie przejazd itp.).

Przy zwrocie naleznosci za bilet potrgcana jest optata manipulacyjna. Wysokos¢é kwoty
potrgcenia ustalana jest przez przewoznika, dokonujgcego zwrotu.

UWAGA:

Na PKP zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet (réwniez grupowy), wydany przez PKP
i poswiadczony w terminie jego waznos$ci dokonywany jest w kazdej kasie biletowej, po potrgceniu 10% tytutem
odstepnego, od kazdego biletu.

W przypadkach spornych zwrot dokonywany jest w drodze pisemnej reklamacii.

W przypadku poswiadczonego biletu czeSciowo niewykorzystaneqo, zwrot naleznosci dokonywany jest wytacznie
w drodze reklamacji. Dotyczy to réwniez przejazdu grupowego, jezeli z biletu korzystata mniejsza liczba
uczestnikéw (o ile grupa nie uiscita optaty minimalnej za przejazd i o ile zwrot opfat za cze$ciowo niewykorzystany
bilet nie spowoduje naruszenia optaty minimalnej). Wéwczas przewodnik grupy obowigzany jest przedtozy¢ bilet
grupowy do po$wiadczenia upowaznionemu pracownikowi stacji. Adnotacji takiejf moze dokonac takze kierownik
pociggu (konduktor) lub konwojent wagonu sypialnego.

W zastosowaniu postanowien niniejszego ustepu za jeden bilet uwaza sie wszystkie dokumenty odnoszace sie
do jednego przejazdu, a wiec bilet na przejazd wraz z ew. dokumentami dodatkowymi wydawanymi np. przy
zmianie klasy wagonu, kategorii pociggu lub zmianie drogi.

Wymiana i przyjecie biletu z powrotem

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacie mogg przewidywad,
w przypadku niektérych biletow zwtaszcza z cenami globalnymi, postanowienia szczegdlne
w zakresie warunkéw przyjecia biletu z powrotem i jego wymiany.

UWAGA:
Na PKP — do odwotania — nie dokonuje sie operacji ,przyjecia biletu z powrotem”, ani wymiany innej niz okre$lona
w ust. 14.3. (j. w zwigzku ze zmiang terminu waznoSci biletu na wczesniejszy).

(vacat)

Korzystanie z miejsc w wagonach sypialnych, wagonach z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociagach nocnych

Przewoznicy mogg ustalic, ze Kkorzystanie z wagonow z miejscami do siedzenia
w pociggach nocnych, mozliwe jest wylgcznie za okreslong doptatg. Ponadto mogg oni
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okresli¢ zasady dostepnosci miejsc w wagonach sypialnych, z miejscami do lezenia i do
siedzenia w porze dziennej w pociggach nocnych.

Korzystanie z miejsc

Pociggi skladajgce sie z wagonow z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia,
z ktérych korzystanie jest dozwolone przy spetnieniu okreslonych warunkéw, powinny byé
specjalnie oznaczone przez przewoznikow w rozktadach jazdy pociggow.

Za korzystanie z miejsc w wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia
pobierane sg optaty dodatkowe (za miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia). Zabrania sie
przejazdu pasazerom w tych wagonach, jezeli nie wykupili oni wskazanych optat
dodatkowych. Dotyczy to réwniez przejs¢ i przedsionkéw w tych wagonach.

Bilety na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia sg wazne tylko tgcznie z biletem na
przejazd, we wskazanym dniu, w pociggu i w wagonie.

W niektorych wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia obowigzujg bilety
z ceng globalng, zawierajgcg rezerwacje i doptate. Wsiadanie i wysiadanie do/z tych
wagonow moze by¢ ograniczone.

Sprzedaz biletéw na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia

Termin rozpoczecia sprzedazy dokumentow rezerwacyjnych zalezy od przepiséw
przewoznika w punkcie odprawy.

Klasa wagonu i dokumenty przewozowe.

Bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia, w zaleznosci od oferty, wydawane sg
do wagonow 1 lub 2 klasy.

Do kazdej rezerwacji w pociggu nocnym wymagany jest bilet na przejazd wystawiony na
odpowiednig kategorie pociggu, klase wagonu oraz relacje, ktérg pasazer zamierza odby¢
w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia bgdz do siedzenia, zgodnie z ponizszg tabela:

Klasa wagonu Liczba mI€jsc w Kategoria miejsca Bilet na przejazd
przedziale

wagon sypialny
czteromiejscowy 4 Quadruple 2/4 2 klasa
trzymiejscowy 3 Triple 2/3 2 klasa
dwumiejscowy 2 Double 1/2 1 klasa!
jednomiejscowy 1 Single 1/1 1 klasa
Business 2 Double 1/2 1 klasa
Business 1 Single 1/1 1 klasa
wagon z miejscami do
lezenia
2 klasa 6 BC 6 2 klasa
2 klasa 4 BC 4 2 klasa
wagon z miejscami do
siedzenia
1 klasa 1/SA 1 klasa
2 klasa 2/S B 2 klasa

D na odcinkach BDz, CFR Calator, CD, HZ, MAV-START, MZ, VY, NSB, ©BB, PKP, SBB, SJ, SV,SZ,
UZ, ZPCG, ZSSK, TCDD obowiagzuje bilet na przejazd klasy 2.

Przy przejezdzie w przedziale dwumiejscowym, trzymiejscowym lub czteromiejscowym
pasazer moze naby¢ bilet na przejazd w wagonie klasy 1 oraz dokument na rezerwacje
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miejsca typu SINGLE (kategoria 1/1). Przy przejezdzie dwdch pasazerédw w przedziale
trzymiejscowym lub czteromiejscowym moga oni naby¢ dwa bilety na przejazd w wagonie
klasy 1 i dwa dokumenty rezerwacyjne typu Double (kategoria 1/2).

Rozpoczecie podrézy od/do stacji, niewskazanej w taryfie.

Jezeli pasazer konczy przejazd w miejscu, ktére nie jest wskazane w tabelach do niniejszych
SCIC-EWT, wowczas doptate nalicza sie do nastepnego miejsca, wskazanego w tabelach.

Jezeli pasazer rozpoczyna przejazd w miejscu, ktére nie jest wskazane w tabelach do
niniejszych SCIC-EWT, woéwczas doptate nalicza sie od poprzedniego miejsca, wskazanego
w tabelach.

Korzystanie z miejsc sypialnych, do lezenia i do siedzenia przez dzieci.

Kazde miejsce sypialne moze by¢ zajete przez maksymalnie dwie osoby, z ktérych jedna nie
ukohczyta 10 roku zycia.

Optaty za przejazd dzieci, ktére korzystajg z oddzielnego miejsca wskazane sg w ponizszej
tabeli:

Korzystanie
Liczba . . Z miejsca Optata dodatkowa Opfat za
o Wiek dzieci . o o .
dzieci sypialnego/miejsca do za miejsce przejazd
lezenia
do ukonczonych 4 lat lub . . . bezptatnie
L do 6 lat (zgodnie z ust. 31) bez oddzielnego miejsca bezptatnie
1 oddzielne miejsce 1 optata normalna 1 x dziecko
od ukonczonych 4 lat lub | pez oddzielnego miejsca bezptatnie
1 do 6 lat (zgodnie z ust. 31) - — 1 x dziecko
do ukonczonych 10 lat 1 oddzielne miejsce 1 optata normalna
od ukonczonych 10 lat do
1 ukonczo_nych 12. lat (Iul_:) do Zawsze oddzielne miejsce | 1 optata normalna 1 x dziecko
taryfowej granicy wieku
dzieci zgodnie z ust.31)
2 idgoulfgr}gtzonych 41ub 6 lat 1 wspdlne miejsce 1 optata normalna 1 x dziecko
2 dwoje dzieci do 1 wspolne miejsce 1 opfata normalna 1 x dziecko
ukonczonych 4 lub 6 lat oddzielne miejsce 2 optaty normalne 2 x dziecko

Dla dziecka korzystajgcego z oddzielnego miejsca do siedzenia nalezy naby¢ dokument
rezerwacyjny.

Wymiana dokumentéw rezerwacyjnych na miejsca sypialne, do lezenia lub do
siedzenia

Regulacja dot. przewoznikéw CIV:
Bezptatna wymiana biletéw na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia nie jest
dokonywana. Kazda wymiana uwazana jest za zwrot (patrz ust. 50.7)

Regulacja dot. przewoznikow SMPS:
Niewykorzystany bilet na miejsce sypialne lub do lezenia, zawierajagcy dane dot.
przydzielonego miejsca, moze by¢ jeden raz wymieniony bezptatnie na inny bilet w tej samej
relacji i kategorii miejsca, bez zmiany przewoznika, jezeli:
e pasazer zgtosit sie do dokonania wymiany nie pozniej niz na 6 godzin przed terminem
odjazdu pociggu wskazanym na bilecie zakupionym pierwotnie,
¢ nowa data wyjazdu przypada nie pézniej niz 2 miesigce od daty wymiany dokumentu
rezerwacyjnego.

Pokwitowanie, wydane tgcznie z dokumentem rezerwacyjnym, nalezy rowniez zwrécic.
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UWAGA:

Dalsza wymiana bez dodatkowych opfat nie jest mozliwa. Na PKP dopuszcza sie rdwniez zmiang kategorii
miejsca, z tym, ze w przypadku zmiany na kategorie wyzszg, podrézny doptaca réznice, a w przypadku zmiany
na kategorie nizszg kasa biletowa zwraca nadpftate.

Na pierwotnym i nowo wydanym bilecie na miejsce sypialne lub do lezenia nalezy nanies¢
uwage o przeprowadzonej wymianie.

Wysokos¢ optaty za bilet na miejsce sypialne lub do lezenia okresla sie na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu przeprowadzenia wymiany.

Dokumenty rezerwacyjne na miejsce do siedzenia nie podlegajg wymianie.
Zwrot naleznosci za bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia

Regulacja dot. przewoznikéw CIV:

Przy zwrocie nalezno$ci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub do

siedzenia zwraca sie:

o optate w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn
wystepujacych po stronie przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone,

e opfate po potrgceniu 10%, za kazde miejsce, jezeli miejsce zostato odwotane najpdzniej
jeden dzien przed odjazdem pociggu,

o opfate z potrgceniem 50%, za kazde miejsce, jezeli miejsce zostato odwotane w_dniu
odjazdu, jednakze nie pézniej niz przed odjazdem pociggu.

W przypadku przedtozenia niewykorzystanego biletu w terminie pdzniejszym naleznosc¢ nie
jest zwracana.

Requlacja dot. przewoznikéw SMPS:

Przy zwrocie naleznos$ci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub do

siedzenia zwraca si¢:

o opfate w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn
wystepujgcych po stronie przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone,

e opfate z potrgceniem naleznosci, okreslonej przez przewoznika, jesli miejsce zostato
odwotane nie pozniej niz na 6 godzin przed odjazdem pociggu.

W przypadku przedtozenia niewykorzystanego biletu w terminie pézniejszym naleznos¢ nie
jest zwracana.

UWAGA:

Na PKP zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne lub do lezenia, wydany przez PKP,

stosowana jest regulacja dot. przewoznikow SMPS, tj. optata za miejsce sypialne lub do lezenia jest zwracana:

1) w pefnej wysokoSci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn wystepujgcych po stronie
przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone,

2) zpotrgceniem 10%:

a) w kazdej kasie biletowej:

— za bilet catkowicie niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie pasazera, jezeli pasazer przedtozyt bilet
na miejsce sypialne lub do lezenia, wydany na okreSlony dzien i pocigg, w celu po$wiadczenia nie pozniej
niz na 6 godzin (odnosnie biletow grupowych, zgodnie z ust.70.2. — 5 déb) przed odjazdem pociggu,

b) w ramach reklamaciji:

— za bilet catkowicie lub czesciowo niewykorzystany przez pasazera wskutek przyczyn od niego niezaleznych
np. choroba, nieszczesliwy wypadek, majgcych miejsce bezposrednio przed odjazdem pociggu lub
w czasie przejazdu (pod warunkiem przedfozenia zaswiadczenia, potwierdzajgcego powyzsze okoliczno$ci),

— za czeSciowo niewykorzystany bilet na miejsce dla grupy - jezeli z biletu skorzystata mniejsza liczba
uczestnikéw, a bilet zostat przedtozony w celu po$wiadczenia, nie pézniej niz na 5 déb przed odjazdem
pociggu.

Optata za miejsce sypialne lub do lezenia nie jest zwracana, jezeli:

— pasazer zrezygnowat z podrézy z przyczyn osobistych, ale bilet na miejsce przedtozyt w celu poswiadczenia
pbzniej niz na 6 godzin (dla biletéw grupowych - 5 déb) przed odjazdem pociggu,

— pasazer z przyczyn osobistych rezygnuje z dalszej podrdzy na stacji posredniej.
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Zamieszczajgc adnotacje o niewykorzystaniu biletu na migjsce sypialne lub do lezenia, wraz z datg zwrotu nalezy
wpisac na bilecie godzine, o ktorej bilet zostat przedtoZzony do po$wiadczenia.

Nie dokonuje sie zwrotow za bilety na miejsca do siedzenia.

51. Przydzielenie pasazerowi innego miejsca.

Jezeli pasazerowi przydzielono miejsce wyzszej kategorii lub w wagonie innego przewoznika
z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika, doptata nie jest pobierana.

Jezeli pasazerowi przydzielono zastepczo miejsce sypialne lub do lezenia nizszej kategorii
i konduktor potwierdzi ten fakt na bilecie na miejsce sypialne lub do lezenia lub na kwicie do
tego biletu, réznica w opfacie podlega wowczas zwrotowi.

52-60 (vacat)
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ROZDZIAL B
GRUPY PODROZNYCH PRZEWOZONE POCIAGAMI REGULARNEGO
KURSOWANIA, STATKAMI LUB W RAMACH NIEKTORYCH
PRZEWOZOW AUTOBUSOWYCH

Postanowienia ogdlne

Przy przewozie grup stosuje sie regulacje zawarte w rozdziale A, jezeli nie sg one sprzeczne
Z ponizszymi postanowieniami.

O przejazd grupowy mozna ubiegaé sie tylko woéwczas, gdy przewoznik ma mozliwosc
przewiezienia grupy pociggami regularnego kursowania, statkami lub autobusami.

Grupy mogg uzyskac ulge, pod warunkiem ze przejazd zostat optacony przez co najmniej
6 osob.

Grupie powinien towarzyszy¢ przewodnik. Jest on odpowiedzialny za przestrzeganie przez
uczestnikdow grupy przepiséw ustalonych przez zainteresowanych przewoznikéw oraz za
poprawne zachowanie grupy.

Pasazerowie nalezgcy do jednej grupy muszg odbywac catg podréz wspdlnie, tym samym
pociggiem, statkiem lub autobusem, na ktéry dokonana zostata rezerwacja.

Przewoznicy zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia stosowania postanowien niniejszego
rozdziatu w pewnych okresach i w odniesieniu do niektérych pociggow, statkow lub
autobusow.

Ulgi przejazdowe

Ulgi dla grup wskazane sg w Zatgczniku Ill. W Aneksach specjalnych dotyczgcych wybranych
ofert lub w innych publikacjach mogg by¢ przewidziane inne ulgi.

Ulgi dla dzieci

Za przewOz dzieci uiszcza sie potowe opfat ulgowych przewidzianych dla oséb dorostych
Z tytutu przejazdu grupowego. W ofertach z cenami globalnymi i w odniesieniu do niektérych
odcinkéw morskich mogg by¢ stosowane optaty specjalne.

W zastosowaniu niniejszych SCIC-EWT granice wieku dzieci stosuje sie zgodnie z ust. 3.
Jezeli w optatach za przejazd dla osdb dorostych zawarte sg opfaty dodatkowe
(w szczegolnosci optaty lokalne, optaty portowe itp.), Aneksy specjalne dotyczgce wybranych
ofert lub inne publikacje mogg przewidywac¢ dla dzieci inne optaty niz potowa optaty
przewidzianej dla osob dorostych.

Rezerwacja miejsc

Organizatorzy przejazdu grupowego zobowigzani sg do jego zgtoszenia w punkcie odprawy
na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem podrozy. Zgtoszenia dokonywane w terminie
krétszym mogg by¢ uwzgledniane, jezeli przewoznik ma mozliwos¢ wykonania takiego
przewozu.

Zgtoszenie przejazdu grupowego musi zawierac:
e nazwe (okreslenie) grupy,
e calg trase przejazdu z wyszczegodlnieniem dat i godzin odjazdu pociggow, statkdéw lub
autobusoéw, z ktorych grupa zamierza korzystac,
e doktadng liczbe uczestnikow grupy,
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kategorie miejsc,
ew. zamoéwienie na korzystanie z positkow,
jezeli jest to mozliwe - nazwisko przewodnika grupy,
adres i podpis zamawiajgcego przejazd,
liste uczestnikdow grupy dla przewoznikow wydajgcych bilety imienne (w ramach SMPS).

Zamawianie biletow

Whiosek na bilet grupowy musi by¢ ztozony, co najmniej 24 godziny przed terminem ptatnosci
(3 dni przed odjazdem pociggu) i powinien zawiera¢ nastepujgce dane:
e nazwe (okreslenie) grupy,
e calg trase przejazdu i date wyjazdu,
e 0golng liczbe cztonkdéw grupy z wyszczegdlnieniem:
— liczby pasazerow dorostych,
— liczby oraz wieku dzieci, ktére korzystajg z ulgi dla dzieci,
e nazwisko przewodnika grupy,
e nazwisko, adres i podpis osoby zamawiajgcej przejazd.

Osoba zamawiajgca przejazd grupowy jest odpowiedzialna za prawdziwos¢ danych
zawartych we wniosku.

Bilety

Na przejazd grupy wydawany jest bilet grupowy na catg droge przejazdu albo oddzielnie na
odcinki poszczegolnych przewoznikéw (na przejazd w jednym kierunku, ,tam i z powrotem”,
przejazd drogg okrezng). Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje
moga przewidywac odstepstwa od ogdlnie obowigzujgcych zasad.

Optata za przejazd grupowy musi by¢ uiszczona najpdzniej na 3 dni przed terminem odjazdu
pociggu, o ile przewoznik wydajgcy bilet nie przewiduje innych specjalnych regulacji w tym
zakresie.

Obliczanie optaty za przejazd

Podstawg do obliczania optaty za przejazd jest odlegto$¢ stosowana przy odprawie
pasazerow indywidualnych nawet, jesli wptywa to na wybor trasy.

Optaty za przejazd oséb dorostych obliczane sa:

e zgodnie z postanowieniami ust. 36, z zastosowaniem ulg wynikajgcych z Zatgcznika lll,
albo

e 7z zastosowaniem innych ulg wskazanych w Aneksach specjalnych dotyczgcych
wybranych ofert lub innych publikacjach, ew. w inny spos6b podanych do wiadomosci
przez przewoznikow.

Dla okreslonych rodzajow potgczeh majg zastosowanie ceny globalne. W tym przypadku
grupa powinna jechac¢ tym pociggiem, na ktory dokonano rezerwaciji.

Jezeli z powodu liczebnosci grupy wymagane sg $rodki szczegdlne, uczestniczacy
przewoznicy powinni informowac o tym.
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Zajmowanie calych przedziatéw do wytacznej dyspozycji grupy

Jezeli grupa pasazeréw zazgda jednego lub kilku catych przedziatéw do wytgcznej dyspozyciji
grupy, bilet grupowy musi by¢ wystawiony na wszystkie miejsca dostepne w tych
przedziatach.

Wymiana i zwrot biletéw grupowych

Wymiana, zwrot lub zwrot czesciowy biletow grupowych dokonywane sg dla przewoznikow z
obszaru stosowania CIV nie pdzniej niz na 3 dni przed odjazdem, a dla przewoznikéw
z obszaru stosowania SMPS przed uptywem terminu waznosci, jesli bilet jest odpowiednio
poswiadczony - z potrgceniem (kwoty okre$lonej przez przewoznika).

UWAGA:

Na PKP: bilety grupowe, wydane przez PKP mozna wymieni¢ najpozniej na 3 dni przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu.

Zwrotu naleznosci za catkowicie i cze$ciowo niewykorzystane bilety grupowe (poswiadczone) wydane przez PKP
dokonuje sie w terminie ich wazno$ci (patrz Uwaga do ust. 45.7).

Dla ofert z ceng globalng obowigzujg specjalne warunki wymiany i zwrotu.

Korzystanie z miejsc w wagonach sypialnych, wagonach z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociagach nocnych

Bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do siedzenia

Dla kazdej grupy pasazeréw wydawany jest jeden bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do
siedzenia, jesli wszyscy pasazerowie odbywajg przejazd w tym samym wagonie na
miejscach tej samej kategorii.

Jesli uczestnicy grupy odbywajg podréz w réznych wagonach lub na miejscach roznej
kategorii, wowczas otrzymujg oddzielny bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do siedzenia
na kazdy wagon lub na miejsce danej kategorii.

Jezeli wydaje sie kilka biletéw na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia, wowczas na
kazdym bilecie na miejsce rezerwowane nalezy wpisa¢ numer/(ry) pozostatych biletéw na
miejsca.

Wymiana i zwrot

Przy zwrocie/wymianie niewykorzystanych biletow na miejsca sypialne i do lezenia maja
zastosowanie przepisy poszczegdlnych przewoznikdw:

e dla przewoznikéw CIV obowigzujg Aneksy specjalne SCIC-NT,

e dla przewoznikbw SMPS obowigzuje umowa SMPS.

UWAGA:
Na PKP zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety grupowe na miejsca sypialne lub do lezenia, wydane przez
PKP, stosowany jest termin dot. przewoznikéw SMPS, tj. nie pdzniej niz na 5 déb przed odjazdem pociggu (patrz
ust.50.7).

71-74 (vacat)
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ROZDZIAL C
POCIAGI NADZWYCZAJNE | WAGONY SPECJALNE

75. Zapytania dotyczgce optat i warunkéw przeprowadzenia, a takze zgtoszenia i zamowienia
przejazdéw pociggébw nadzwyczajnych i wagonow specjalnych nalezy kierowaé

bezposrednio do wydziatdw poszczegdlnych przewoznikow, wymienionych w Zatgczniku
V.

76-80 (vacat)
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ROZDZIALD
ODPOWIEDZIALNOSC

81. Odpowiedzialnos¢ za szkody cielesne i materialne

Kwestie odpowiedzialnosci przewoznika w przypadku $mierci lub zranienia pasazeréw,
a takze w przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu podrecznego reguluje prawo kraju,
w ktorym miat miejsce nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie. W przypadkach, jesli
nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie mialo miejsce w kraju uczestniczagcym w COTIF,
a podrdzny jest obywatelem kraju nalezgcego do COTIF lub ma tam miejsce statego pobytu,
majg zastosowanie przepisy odpowiedzialnosci CIV.

82. Wiasciwos¢ sadowa

Wiasciwe do rozpatrywania sporéw sg jedynie sady w miejscu siedziby przewoznika,
Swiadczgcego ustuge przewozu, podczas ktérej wydarzyt sie nieszczesliwy wypadek.

83-115 (vacat)
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Zatacznik nr |

Przewoznicy uczestniczacy w SCIC-EWT

Przewoznik; kod

przewoznika; obowigzujgce

prawo przewozowe

Dane dotyczace stuzb handlowych przewoznika

a) Telephone

Skrét i kod Nazwa .
. . Adres pocztowy b) E-Malil
przewoznika | przewoznika ¢) Fax
BDZ
BAX Bulgarian BDZ Passengers 3, a) +359 885 931 775
Railways Ivan Wazov b) pmindeva@bdz.bg
1152 BG-1080 SOFIA
CIvV
BC Belorussian Railways
BY . . a) +375-172-25-48-60
Belorussian Head Office
Railways Ul. Lenina 17 b) ns@rw.by
0021 BY-220030 MINSK C) +375-172-27-56-48
SMPS
cD Czegholk;failways JSC
Hea ice
HA Czech Railways Passenger Transport Sales ;;1 2%8\7.5@33505:2
1ss | I5€ Department ¢) +420-972- 233-306
CIv Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-110 15 PRAGUE 1
CFL Luxembourg Railways a) +352-4990-4810/
Lon Luxembourg Service Activité Voyageurs Trains +352-4990-4811
Railways Activité Internationale b)jean.ewen@cfl.lu/
1182 Place de la Gare, 9 marc.loewen@cfl.lu
CIvV L - 1616 LUXEMBOURG C) +352-4990-4469
CFR a) SNTFC "CFR CALATORI"S.A
CALATORI International Traffic Regulations s) r|40-21-§>10 63 6? )
YoP Romanian Department )i Leoan a@cfrca atorl.rp
Railways Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1 ) elena.visolu@cfrcalatori.ro
! c) +40-21-310 63 68
1153 RO-010873 BUCHAREST /
CIvV Romania
Ministry of Economy and
CEM Infrastructure MuHncTepcTtso
YoM _ 3KOHOMMKM U
Moldavian MHPACTPYKTYpPbI a) +373-22 832040
0023 Railways State Enterprise Railway of b) cfm@railway.md
SMPS Moldova I'T1 «)KengsHaﬂ_ popora
Monposbi» Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
DB DB Fernverkehr AG a) +49-69-265-28760,
nb International Pricing Management, b) roland.schmidt@
f\gUtSChe Bahn V.FMV13 deutschebahn.com
1080 Stephensonstrasse, 1 c) +49-69-265-7615
Clv D - 60326 FRANKFURT AM MAIN
DSB DSB Salg
ncbB . Markedsanalyse- og samarbeijde a) +45-33-54 25 45
g:{l‘ﬁgy?ate International b) shi@dsb.dk
1186 Sglvgade 40 c) +45-33-54 45 69
Clv DK - 1349 COPENHAGEN K
EVR
3BP Estonian Eesti Raudtee a) +372-615-86-10
Railways Pikk Street 36 b) raudtee @post.evr
0026 EE-15073 TALLINN c) +372-615-87-10
SMPS
Trenitalia S.p.A.
- Divisione Passeggeri LH
FS Trenitalia Commerciale Mercato - Vendita
»C ; . . o
. . Internazionale e Charter a) international.sales@trenitalia.it
Italian Railways . - . : - T
0083 Divisione _Passegg_erl Regionale b) segreteria.regionale@trenitalia.it
cIv Commerciale Regionale
Piazza della Croce Rossa 1
00161 ROME
GYSEV GYSEV Zrt./ a)+36-99-577-365

Raaberbahn AG

Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt

b) plendvay@gysev.hu
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Zatacznik nr |

Przewoznicy uczestniczacy w SCIC-EWT

Przewoznik; kod
przewoznika; obowigzujgce
prawo przewozowe

Dane dotyczace stuzb handlowych przewoznika

Skrét i kod Nazwa
przewoznika | przewoznika

Adres pocztowy

a) Telephone
b) E-Mail
¢) Fax

Raab-Odenburg-Ebenfurter
Eisenbahn AG

C)+36-99-577-384

0043 Matyas kiraly u.19
CIvV H — 9400 SOPRON
HML Hellenic Hellenic Mediteranean Lines Co. a) +30-210-4225341
Mediterranean Ltd.4, Loudovikou Sq. b) +hmi@otenet.gr
3061 Lines Shipping P.0.Box 80057 c) +30-210-4223018,
CIvV Company GR - 18510 PIRAEUS +30-210-4225317
HZ — Hrvatske zeljeznice, d.o.o.
HZ Putnicki prijevoz
X3 _ licki prije . . a) +385-1-378-3022
Croatian Profitna jedinica Medjunarodni b Miroslav Eumic@h h
Railways vlakovi ) Miroslav.Fumic@hzpp.hr
1178 . . c) +385-1-4577-604
CIv Mihanoviceva 12
HR — 10000 ZAGREB
KZH . a) 007-3172-93-44-15 or
K3X JC National Company 007-3172-93-45-80
. Kazakhstan Temir Zholy : .
Kazakh Railways b) temirzhol@railways.kz
Prospekt Pobedy 98
0027 KZ — 010000 ASTANA c¢) 007-3172-93-95-90 or
SMPS 007-3172-93-59-29
LDz
nas VAS Latvijas Dzelzcels a) +371-67234940
Latvian Railways Gogola iela 3 b) info@Idz.lv
0025 LV - 1547 RIGA C) +371-67234327
CIvV
LG
nar Lithuanian AB "Lietuvos GeleZinkeliai" Keleiviu a) +370-5-269-20 92
Railways vezimo direkcija Mindaugo g. 12 b)passenger@litrail.It,
0024 Y LT-03603 VILNIUS v.potapoviene@litrail.It
CIvV
MAV-START/ MAV — START

MAB-WITAPT | MAV-START
Rail Passenger

Rail Passenger Transport AG
Sales Department

a) +36-1-511-1639
b) haragos.pal@mav-start.hu

1155 Transport AG Konyves Kalman Krt.54-60 c) +36-1-511 1001
CIv H-1087 BUDAPEST

NS

HC NS Internationaal BV a) +31 6 22720197

Dutch Railways

Postbus 767

b) ilona.gaasendam@ns.nl

1184 NL — 1000 AT Amsterdam c) —
Clv
OBB OBB-Personenverkehr AG
OBB Austrian Federal OBB-Personenverkehr AGLong .
Obb Austrian Federal Distance Traffic ka) T43 684 6173499 é'EOTIe) b)
1181 Railways Am Hauptbahnhof 2 arl.winkler@pv.oebb.a
CIvV A — 1100 VIENNA
.PKP Intercity” S.A.
PKP Bi“.ro Rozwoju Ofgrty i Produktow S; :Cv?r: IzegliZsig(;ﬁ?ercity pl
KN Aleje Jerozolimskie 142 A ’ '
Polish State PL — 02-305 Warszawa
1251 Railways “F_’rzewozy Regionalne”, sp. z 0.0. a) +48 695 31 00 46
Clv Biuro H_andlowe b) marcin.domagala@p-r.com.pl
ul. Kolejowa 1
PL — 01-217 Warszawa
RENFE- Alta Velocidad-Larga
RENFE Distancia
PEH®E Distribucion y Servicios a) +34-91-774 9621
Spanish Railways Comerciales b) jscarrascal@renfe.es
1171 Jefatura de Internacional, 1 Planta c) +34-91-774 9653
CIv Avda.Ciudad de Barcelona 6

ES - 28007 MADRID




Zatacznik nr |

Przewoznicy uczestniczacy w SCIC-EWT

Przewoznik; kod
przewoznika; obowigzujgce
prawo przewozowe

Dane dotyczace stuzb handlowych przewoznika

a) Telephone

Skrot i kod Nazwa .
. . Adres pocztowy b) E-Malil
przewoznika | przewoznika ¢) Fax
Joint Stock Company
RZD "Russian Railways*
PXAO Railways of the M . a) +7-499-262-1628
. anagement of International
Rus&an Relations b) rzd@rzd.ru
0020 Federation . C) +7-499-262-2880
SMPS Novo-Bassmannaja Str.2
RU - 107174 MOSCOW
SBB/CFF Swiss Federal Railways
Cbb/Uoo Swiss Federal Passenger Traffic a) +41-51-220 24 84
Railways Long Distance / International b) lukas.stauffacher@sbb.ch
1185 Gardistrasse 2 c) +41-51-220 28 91
CIv CH 3000 Bern 65
o SJAB a) +46-75156000
Swedish Sales Division b) thomas.mann@sj.se
1174 Railways Vasagatan10,10th Floor malin.boshuis@sj.se
CIv S - 10550 STOCKHOLM c) +46-10-75 15 373
SL b
Silja Line AB
05y | SiiaLine AB PL/PB/B.P. 880 g e o
cIv FIN — 00101 HELSINKI
Marketing and Sales
e
CHUB Pribing and Value Management - a) +32-2-528-82 53
Belgian Railways International b) natascha.hooft@b-rail.be
1088 A c) +32-2-528-25 69
CIv venue de la porte de Hal, 40
B - 1060 BRUSSELS
SNCF .
CHUO® SNCF_— Voyages Develo_ppement a) +33-_1-74 54 05 40
French Railwavs Direction Ventes ’Internatlonales b) na_thalle.thomet@sncf.fr
Yy
1187 2, place de La Défense philippe.sterlingot@sncf.fr
cIv F — 92053 PARIS La Defense
SsL _ Sealink Stena Line
0008 S_eallnk Stena Charter House - Park Street a) +44-2336-47022
cIv Line GB -ASHFORD-TN248E
KENT
a)+381-11-361-6962
SV (25) SV - Srbija Voz b)dusan.m|I_|c@s_rbra|I.rs _
CB Sektor za saobraéajno komercijalne suzana.ljubicic@srbrail.rs
. . €)+381-11-361-6775
Serbian Railways poslove
1172 Nemanjina 6
CIv SRB - 11000 BELGRADE
Sz Slovenian Slovenske Zeleznice a) +386-1-29-14326
c3 Railways Poslovna Enota potniski promet b)medr_larodni.promet@slo-
1179 Kolodvorska 11 zeleznice.si
cIv SL - 1506 LJUBLJANA c) +386-1-29 14818
TCDD TE:D__D - I_gletmesi Geneni
TUAO Turkish State M_udurlugu_ _ N a) +90-312-3112106
0075 Railways Ticaret Dairesi Baskanligi b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
cIv 06330 Gar c) +90-312-3109507
TR — ANKARA
TRAINOSE Hellenic Railways AG a) +30-210-529 7405,
OCE Hellenic Railways Direction Voyageurs +30-210-524 0996
Section des tarifs (nationaux/ b) m.milioni@osenet.gr,
AG . . L )
1073 internationaux m.milioni@trainose.gr
CIv 1 — 3 Rue Karolou ¢) +30-210-524 0996




Zatacznik nr |

Przewoznicy uczestniczacy w SCIC-EWT

Przewoznik; kod
przewoznika; obowigzujgce Dane dotyczace stuzb handlowych przewoznika
prawo przewozowe
. a) Telephone
Skrot k,O(.j Nazwa . Adres pocztowy b) E-Mail
przewoznika | przewoznika
¢) Fax
GR — 10437 ATHEN
uz Joint Stock Company ) +380-44-465 02 27
y3 . “Ukrainian railways” a) +380-44-
JS.C ,,Uk“ralnlan (JSC “Ukrainian Railways”) b)uztarif@lotus.uz.gov.ua
0022 Railways Jerzy Giedroyc Str., 5, C) +380-44-465 32 47
SMPS UA-03150 KYIV 150
VL o . i .
\s/'r'ﬁ&?ngme \ng"gg Line Ab a) +358-18-26 011
3C0§/9 Company FIN — 22101 MARIEHAMN c) +358-18-15 811
VR VR Group Ltd
BP Matkustajaliikenne a) +358-307-10
Finnish Railways Markkinointi b) eija.kautto@vr fi
0010 PL 488 (Vihonkatu 13) c) +358-307-22290
CIv FIN — 00101 HEL SINKI
VY
Bbl Vygrup_pen
Norwegian gchweclj%aardssate 23, 012‘% Oslo
. ost address: Vygruppen AS, WWW.VY.No
o | eeys Postboks 1800 Sentrum,
NO-0048 OSLO
ZFBH Railways of the ZFBH
Bosnia- GENERALNA Direkcija E‘) +387-33-663 344
. ) ZBH@BIH.NET.BA
0050 Herzegovina Musala 2 c) +387-33-652 396
Clv Federation BA - 71000 SARAJEVO
JRS ZRS - Railways of the Republika
. Srpska
Railways of the . ;
0044 Republika Srpska Revenue Management b) international@zrs-rs.com
cIv Svetog Save 71 c) +387-53-224 743
BA — 74000 DOBOJ
ZRMS Macedonian Railways
(dawniej M2) Macedonian Transport Co a) +389-2-2449 771
Railways Head Office Tariff Department b) mz65dir5@t-home.mk
1065 Transport Co Ul. treta makedonska brigada bb c) +389-2-3248 719
Clv 1000 SKOPJE, Macedonia
ZPCG N .
3y ZPCG - Zeleznice Crr_1e Gore a)+381-81-441-370
Crne Gore Sektor za prevoz putnika .
1062 Railway Golootockih zrtava 13 b) f;gl'ngllmﬁg%gg'yu
CIV MN — 81000 PODGORICA ©) i
ZSSK Zelezniéna spolo&nost’ Slovensko,
XKCCK Slovakian a.s. a) +421-55-229 5077
Railways AG Commercial Department b)Dolezalova.Alena@slovakrail.sk
1156 Pri bitinku 2 c) +421-55-229 5048
CIv SK — 040 01 KOSICE



mailto:uztarif@lotus.uz.gov.ua

Zatacznik nr |

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert i pociggéw objetych cenami globalnymi

Przewoznik

Wykaz aneksow specjalnych dotyczgcych wybranych ofert kierujacy aneksem

Aneks specjalny “RAILPLUS” CD

Szczegdtowe warunki taryfowe i zasady sprzedazy dokumentéw
przewozu na pociggi komercyjne uruchamiane przez AO ,FPK”,

w ktorych obowigzujg ceny globalne. AO FPK
Szczegdtowe warunki taryfowe i zasady sprzedazy dokumentow
przewozu na pociggi uruchamiane przez AO ,FPK” kursujgcych AO EPK

w komunikacji wewnetrznej, w punktach sprzedazy obcych
przewoznikow.

Warunki wydawania dokumentow przewozu po globalnych cenach dla _
szybkich pociggdéw Allegro uruchamianych przez OAO RZD i VR-Group RZD/VR
Ltd, kursujacych w relacji Petersburgu - Helsinkach - St.Petersburg

Warunki wydawania dokumentow przewozu po globalnych cenach _
szybkich pociggéw Sapsan uruchamianych przez OAO ,RZD” RZD
kursujgcych w komunikacji wewnetrznej

Szczegodtowe warunki taryfowe i warunki przewozu pasazerow

w pociggach 9/10 Moskwa-Warszawa ,Polonez™ AO FPK

! W zawiqzku z odwotaniem pociggéw nr 9/10 Moskwa-Warszawa ,,Polonez” Szczegotowe warunki taryfowe i warunki przewozu pasazeréw
w pociggach 9/10 Moskwa — Warszawa przestaty obowigzywac.



Zalacznik nr il
Ulgi przejazdowe dla grup przewozonych pociggami regularnego kursowania, statkami
lub w ramach niektérych przewozoéw autobusowych

Przejazdy grup pociggami regularnego kursowania, statkami
lub autobusami
Przewoznik , Ulga w %
Liczba dorostych
uczestnikow W jedng strone Tam i z powrotem
ATTICA
Satras: venios! igoumentsa/ | © 1 Wiece] 20 20
Patras)
BC 6 i wiecej 20 20
BDZ 6 i wiecej 35 35
CD 6 i wiecej 30 30
CFL 6 i wiecej 30 30
CFM 6 i wiecej 30 30
CFR 6 i wiecej 35 35
DB 6 i wiecej 10 10
DSB 6 i wiecej 20 20
EVR 6 i wiecej 20 20
FS Trenitalia 10 i wiecej 10 10
HZ 6 i wiecej 40 40
KZH 6 i wiecej 35 35
LDZ 6 i wiecej 20 20
LG 6 i wiecej 25 25
MAV-START/GYSEV 6 i wiecej 30 30
NS 6 i wiecej 20 20
OBB 6 i wiecej 30 30
20 20
PKP 6 i wiecej (przy odprawie na PKP — | (przy odprawie na PKP —
30) 30)
RENFE 6 i wiecej ceny IRT ceny IRT
RzZD 6 i wiecej 35 35
SBB/CFFY 6 i wiecej 30 30
SJ 6 i wiecej ceny IRT ceny IRT
SNCB 6 i wiecej 20 20
SNCF 6 i wiecej 30@ 30@
sV 6 i wiecej 30 30
SZ 6 i wiecej 30 30
TCDD 6 i wiecej 30 30
TRAINOSE 6 i wiecej 30 30
uz 6 i wiecej 20 20
VR 6 i wiecej 20 20
VY 6 i wiecej 20 20
ZFBH 6 i wiecej 30 30
ZPCG 6 i wiecej 35 35
ZRSM (dawniej MZ) 6 i wiecej 30 30
ZSSK 6 i wiecej 35 35

(1) W tym prywatnych przewoznikéw reprezentowanych przez SBB.
(2) Ulg nie stosuje sie przy przejazdach niektorymi pociggami TGV i w okreslonych terminach, wymienionych
w rozktadach SNCF.



Zalacznik nr IV

Adresy komorek odpowiedzialnych za obliczanie naleznosci za przebieg pociggéw
nadzwyczajnych i wagonow specjalnych

a) Telefon
L a) Adres
Przewoznik Co b) Fax
b) Osoba odpowiedzialna .
¢) E-Malil
a) Belorussian Railways
BC Head Office +375 17 225 48 60
EY ul. Lenina 17 +375 17 227 56 48
BY-220030 Minsk ns@rw.by
a) BDZ Passengers
BDZ 3 lvan Wazov, Str. a) +359 885 931 775
BOXK BG - 1233 Sofia c) bdz_passengers@bdz.bg
b) Petya Mindeva
a) Czech Railways AG
Head Office
CD Passenger Transport Sales Department a) +420 972 232 088
A . b) +420 972 233 306
ya Nabfezi Ludvika Svobody, 1222/12 ¢) Bystricky@gr.cd.cz
CZ - 110 15 Prague 1 Y gr.cd.
b) Jan Bystficky
a) Swiss Federal Railways SBB
Charter-Tour Operating a) +41-512-22 84 46
Egi//%%% Hohlstr. 532 b) +41-512-22 84 60
CH - 8048 Zurich ¢) marlen.bolliger@sbb.ch
b) Marlen Bolliger
a) CFL — Service Activité Voyageurs Trains 9,
CFL p|ace de la gare a) +352 4990 4866
b) +352 4990 4879
Len ;
L - 1616 Luxembourg ¢) anna.pickard@cfl.lu
b) Anne Pickard
Mnlstry of Economy and Infrastructure a) +373-22 832040
WHUCTEPCTBO 3KOHOMWMKM U MHAPaCTPYKTYpbI
oM | R o o) sarazz saiz0s
YoM Aop A cfm@railway.md

Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU

CFR CALATORI

a) SNTFC "CFR-Calatori" S.A
International Traffic Regulations Department
Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1

a) +40-210-310 63 68
b) +40-210-310 63 68
c) cristina.nita@cfrcalatori.ro

HoP RO - 010873 Bucharest
b) Cristina Nita
a) DB Vertrieb GmbH
DB DB Group Charters a) +49-69-265-6575
s Stephensonstr.1 _
D - 60326 Frankfurt am Main ¢) gruppencharter@deutschebahn.com
b) Judith Klein
DSB
DSB Specialrejser a) +45-33 54 25 85
0CB Selvgade 40 b) +45-33 54 25 68
DK — 1349 Copenhagen K ¢) brittvp@dsh.dk
b) Britt Vagner
a) FS — Trenitalia S.p.A
ES Trenitalia Passenger D_ivision N/I _ a) +39-06-47111681
oC P_rograrr_mjazmne e Gestione Offerta Charter b) +39-06-47111930 o
Via Giolitti 2 c)programm.gest.offerta.charter@trenitlia.it
| = 00185 Roma
HZ — Putnicki prijevoz d.o.o. a) +385-1-4573 208
l)_g Prodaja i marketing b) +385-1-4577 751
Strojarska cesta 11 C) ana.gasparec@hzpp.hr



mailto:ana.gasparec@hzpp.hr

a) Telefon

Przewoznik ‘gg giroebsa odpowiedzialna b) Fax
P c) E-Mail
HR - 10000 Zagreb
KZH
K3X
a) VAS ,Latvijas dzelzcel§® a) +371 67233360
LDZ Gogola iela 3 b) +371 67234635
nas LV-1547 Riga c¢) olga.ulme@ldz.lv
b) Olga Ulme
. 225 Lilines Sl 5105209202
+370-5-269-39 44
nr Pelesos g. 10 v.mileriene@litrail.lt
LT-02111 VILNIUS ) )
a) MAV — START Bahnpersonenverkehrs AG
Sales department a) +36-1-511-5097+5096
Al Kényves K krt. 54-60 b) +36-1-511-1001
H-1087 BUDAPEST ¢) charter@mav-start.hu
b) Vajas Viktéria, Kocsis Csaba
a) NS Internationaal BV
NS Postbus 767 a) +31 6 19268739
HC NL — 1000 AT Amsterdam b) MC.Wormser@ns.nl
Marie Christine Wormser
a) CH- Hellenic Railways
Commercial department +30-10-524 0996
TRAINOSE Karolou 1 -3 +30-10-524 0996
GR - 104 37 Athens m.milioni@osenet.gr
b) Maria Milioni
a) OBB Personenverkehr AG
OBB (for special coaches and special trains) a) +43-664-6178005
OBB Am Hauptbahnhof 2 b) -
A - 1100 Vienna ¢) sabine.hoefer@pv.oebb.at
b) Sabine Hofer
a) "PKP Intercity” S.A. +48 505 791 637
Biuro Organizacji Przewozow leszek.sokulski@intercity.pl
Aleje Jerozolimskie 142 A * *
PKP PL —02-305 Warszawa Pawel.Milewski@intercity.pl
MK a) "Przewozy Regionalne" sp. z 0.0.
Biuro Handlowe a) +48-695 310 046
ul. Kolejowa 1 b) marcin.domagala@p-r.com.pl
PL-01-217 Warszawa ) : '
a) Joint Stock Company
RZD "Russian Railways" a) +7-499-262-1628
PXIL Novo-Bassmannaja Str.2 b) +7-499-262-2880
RU-107174 MOSKVA ¢) rzd@rzd.ru
a) SJ Event
Centralplan 23
POB 604
sJ SE-101 32 Stockholm a) +46-8-762 30 20
XK b) +46-8-762 39 61
C) rentatrain@s;j.se
a) SNCB
Direction Générale Voyageurs
SNCB/NMBS Bureau B-VI 212 section 13/7 +32-2-528 25 61
+32-2-528 25 89
CHUB Avenue de la Porte de Hal, 40 atrick. mossoux@b-rail.be
B-1060 Brussels P ' '
b) Jacques Bernier
a) Rail Europe Italia a) +39 02 2954 4924
SNCF Via Vitruvio 1
; b) +39 02 7428 1287
cHU® | = 20124 Milan ¢) pubaldi@raileurope.com
b) Patrice Ubaldi )
)Y a) SV — Srbija Voz a)+381-11-361-6962
CB Sektor za saobraéajno komercjalne poslove b)+381-11-361-6775



mailto:leszek.sokulski@intercity.pl
mailto:Pawel.Milewski@intercity.pl

Przewoznik

a) Adres
b) Osoba odpowiedzialna

a) Telefon
b) Fax
¢) E-Malil

Nemanjina 6
SRB-11000 BELGRADE

¢) dusan.milic@srbrail.rs

a) SZ — Slovenske zeleznice
Poslovna enota potniski promet

sz Sluzba za mednarodni potniski promet Eé) :gggigg ij gig
C3 Kolodvorska 11 ) e o
SL - 1506 Ljubljana ¢) mednarodni.promet@slo-zeleznice.si
TCDD
Tuan
Joint Stock Company “Ukrainian Railways” a)+380-44-465 02 27
(JSC “Ukrainian Railways”) b+380-44-465 32 47
Uz Jerzy Giedroyc Str.,5, c) uztarif@lotus.uz.gov.ua
v3 UA-03150 Kyiv 150
Department of Organisation of Domestic and
International Passenger Transportation
JSC “Ukrainian Railways”
VR
BP
ZFBH
ZRSM a) Macedonian Railways
(dawniej MZ) Transport AG-Skopje a) +389-2-2449 771
Head Office Tariff Department b) mz65dir5@t-home.mk
1065 UL. treta makedonska brigada bb c) +389-2-3248 719
CIv 1000 SKOPJE, Macedonia
a) ZRS — Railways of Republika Srpska
7RS Revenue Management
Svetog Save 71 international@zrs-rs.com
BA - 74000 DOBOJ
ZPCG a) ZCG Zeleznice Crne Gore
S)ektor za prevoz putnika E) :ggi_gijﬁgg
Golootockih Zrtava 13 ) +381-81-441-
MN-81000 PODGORICA ¢) rajka.marinovic@zpcg.me
VY - Vygruppen
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
VY Post address: Vygruppen AS, Postboks 1800 WWW.VY.No
Sentrum,
NO-0048 Oslo
a) ZSSK-Zelezniéna spoloénost Slovensko,
ZSsK a.s. Commercial Department a) +421-02-2029-4071
3CCK

SK — 040 01 Kosice
b Dipl. Ing. Michal Kalavsky

c) kalavsky.michal@slovakrail.sk



mailto:uztarif@lotus.uz.gov.ua
mailto:ginelli.ferdinand@slovakrail.sk

Adresy punktow reklamacyjnych

Zatgcznik nrV

a) Telefon
Przewoznik Adres b) E-Mall
¢) Fax
BC Repyblican Enterprise . E; ;;cs:lzgcpr%szkz.g/v?&yzg
«Chief settlement informational centery,
st. Brest-Litovskaya, 9 dkcl@mnsk.rw.by
BY 520039 Minsk c) + 375 17 225 60 08
BDZ BDZ Passengers 3 a) +359 885 931 775
Ivan Vazov, Str, b) pmindeva@bdz.bg
BOX BG-1233 SOFIA )
Ceské Drahy a.s.
cb Oductovna prepravnich trzeb - OPT ﬁ) +420 972 749 340
Videnska 15 ) osobnipreprava@opt.cd.cz
un C7-77211 OLOMOUC c) +420 972 749 394
Société Nationale des
CFL Chemins de fer Luxembourgeois
Service Activité Voyageurs trains TCV@CFL.LU
Lol Place de la Gare, 9
L-1616 LUXEMBOURG
Ministry of Economy and Infrastructure
MWHNCTEPCTBO 3KOHOMMWKM U MHPPACTPYKTYpPbI
CFM State Enterprise Railway of Moldova E) +f3 /3 22. 832040
M «XenesHasa gopora Mongosbi» ) cim@railway.md
YoM ; .
Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
Les Chemins de fer Roumains
CER ,CFR CALATORI" SA
International Traffic a) RelPublic.Calatori@cfrcalatori.ro
UOP Regulations Department
Bd.Dinicu Golescu 38, Sector 1
R0O-010873 BUCHAREST
W przypadku roszczen dotyczgcych praw
pasazeréw wynikajgcych z rozporzadzenia
(WE) 1371/2007:
DB Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main.
s Inne pytania i wnioski: DB Fernverkehr AG
Kundendialog Postfach 10 06 13
96058 Bamberg
DSB DSB Kundecenter a) +45 33533035 oder
Kundeservice Udland +45 33533025
[CE Postboks 340 b) kundesint@dsb.dk
DK-0900 COPENHAGEN C
EVR Eesti Raudtee
Pikk Street 6
OBP EE-15073 TALLINN
FS-Ferrovie Italiane dello
FS Stato S.p.A.
TRENITALIA Passenger Division
Amministrazione e Finanza
oC Viale S.Lavagnini 58
1-50129 FLORENCE
HZ Putnicki prijevoz
HZ PJ Prodaja — referent za reklamacije a)+385 1 2336932
X3 Livadarski put 17 b) reklamacije@hzpp.hr
HR-10000 ZAGREB
KZH JC National Company
"Kazakhstan Temir Zholy"
K3X Prospekt Pobedy 98
KZ — 010000 ASTANA



mailto:reklamacije@hzpp.hr

a) Telefon

Przewoznik Adres b) E-Mail
¢) Fax
LDz VAS ,Latvijas dzelzcelS* a) +371 67234929
Gogola iela 3 b) Natalija.Jaroha@ldz.lvv
a3 LV-1547 Riga c) +371 67233416
e s o105 20031 2
Gelezinkelio g. 16 b) +370-5-269-27 76
nr LT-02100 VILNIUS C) j.zemaitiene@litrail.It
MAV-
START MAV — START Railway Passsenger Transport AG .
MAB- Ugyfélszolgalat (Customer Services) a) Call Center:+36-1-444-44-99
WTAPT Kerepesi Gt 1-3 b) eszrevetel@mav-start.hu
H - 1087 BUDAPEST c) +36-1-511 2093
NS NS International Servicecenter backoffice NSI-Servicecenter
Postbus 2552 Backoffice@NS.NL
HC 3500 GN UTRECHT THE NETHERLANDS
OBB OBB — Customer Services a) +43-5-1717
PO Box 222 b) www.oebb.at
OBb A-1020 VIENNA
Hellenic Railways SA
TRAINOSE Department for International Cooperation
1-3 Rue Karolou
GR-10437 Athens
PKP "PKP Intercity" S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A a) reklamacje@intercity.pl
MK PL — 02-305 Warszawa
RENFE
Alta Velocidad — Larga Distancia
RENFE Jefatura de G.Atencion a Clientes
Avda. Ciudad de Barcelona 6 a) avldposventa@renfe.es
PEH®E Estacion de Chamartin
Andén 1. Edificio N° 21
E-28007 MADRID
RZD Joint Stock Company "Russian Railways"
Management of International Relations
PXII Novo-Bassmannaja Str.2
RU-107174 MOSCOW
Swiss Federal Railways
SBB -
CFF Passenger Tran_sport D|V|S|pn
Customer Relations & Service o .
Kundendialog, Postfach customer.service.international@sbb.ch
CBb ,
CH-3000 BERN 65
SJ SJ AB Kundtjanst
Stationsgatan 4 b) www.sj.se
CX SE - 775 50 Krylbo
ﬁlkl/l(éz SNCB Europe — Customer Relations _ _
Avenue de la porte de Hal, 40 b) customer.relations.fr@b-rail.be
CHLIB B - 1060 BRUSSELS
SNCF — Régularité
14, place de la Gare Reklamacje dotyczgce opdznienia
SNCE F-14030 Caen Cedex pociggu
CHLI® SNCF-_ Société nationale des chemins de fer
francais Pozostate reklamacje
Service Relations Clients SNCF
F-62973 Arras Cedex 9
SV (29) SV - Srbija Voz a)+381-11-361-6962
Sektor za saobraéajno komercijalne poslove b)dusan.milic@srbrail.rs
CB (3C) Nemanjina 6 suzana.ljubicic@srbrail.rs
SRB-11 000 BELGRADE c) +381-11-361-6775
SZ SZ - Slovenske Zeleznice a)+386-1-2914 161




a) Telefon

Przewoznik Adres b) E-Mail
¢) Fax
PE Potniski promet b) milos.rovsnik@slo-zeleznice.si
C3 Sluzba za prodajo in tarife c) +386-1-2914 818
Kolodvorska, 11
SL-1506 LJUBLJANA
TCDD TCDD - Isletmesi Geneni Mudurligi a) +90-312-3112106
Ticaret Dairesi Baskanligi b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
Tunn 06330 Gar ANKARA c) +90-312-3109507
Public joint stock company “Ukrainian railway”
uz Branch “Shared Processing Center Railway i) +380-44-465-10-20
N )erc@Ilotus.uz.gov.ua,
Transportations ercl@lotus.uz.gov.ua
Y3 Umanskaja Str.5 C)+380-4 4_2'4 4_'09_3;3
UA-03049 Kiev
VR Ltd Yhteyskeskus
VR VR Contact Center
Eteldinen Asemakatu 2 A a) palaute@vr.fi
BP P.O.Box 488 (Vilhonkatu 13)
FIN-11130 Riihimaki
VY — Vygruppen
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
Post address: Vygruppen AS,
VY Posthoks 1800 WWW.Vy.no
Sentrum,
NO-0048 OSLO
ZCG — Zeleznice Crne Gore
7p Sector za prevoz putnika a) +381-81-441-370
CG G : b) zcg.milovan@cg.yu
olootockih zrtava 13 ¢) +381-81-441-370
MN-81000 Podgorica
ZFBH Generalna Direkcija a) +387-33-663 344
ZFBH Musala 2 b) ZBH@BIH.NET.BA
BA-71000 Sarajevo c) +387-33-652 396
ZRS — Eisenbahn der Republika Srpska
ZRS gg‘qugrgztzn;fue a) international@zrs-rs.com
BA-74000 Doboj
Macedonian Railways
Transport AG-Skopje a) +389-2-2449 771
(dazwﬁii’j'\'\/lﬂz) Head Office Tariff Department b) mz65dir5@t-home.mk
Ul. treta makedonska brigada bb c) +389-2-3248 719
1000 SKOPJE, Macedonia
7SSK Zelezniéné spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
Usek obchodu a) +421-22023212
3cCK Oddelenie zakaznickych podani Roznavska 1 b) matolekova.jana@slovakrail.sk

SK — 832 72 BRATISLAVA




