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ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Stownik stosowanych terminéw
Uzyte w Regulaminie przewozu (RPR) skréty i wyrazenia oznaczaja:

1) PR — POLREGIO sp. z o.0.,, z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000031521, NIP 526-25-57-278;

2) centrala PR —siedziba PR przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa,;

3) zaklad PR - jednostka wykonawcza PR, dane kontaktowe zaktadéw PR wskazane sg na stronie
internetowej PR;

4) UTK - Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii: 801 044 080
lub 22 460 40 80, fax: 22 749 14 01, e-mail: pasazer@utk.gov.pl;

5) automat biletowy — (dalej: automat) urzgdzenie do sprzedazy biletéw na przejazd/przewdz;

6) bilet — bilet na przejazd albo bilet na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa, stanowigcy dowdd
zawarcia umowy przewozu oraz jej tresci;

7) bilet turystyczny oraz mini bilet turystyczny — bilet imienny, wazny w dowolnej relacji; bilet uprawnia
do wielokrotnych przejazdéw od godz. 18%° w dniu roboczym poprzedzajgcym bezposrednio kolejno po
sobie nastepujgce dni wolne od pracy, do godz. 6% pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po tych
dniach, (dalej: bilet turystyczny);

8) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za zatrzymany bilet
na przejazd/przewoz;

9) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiedni dokument
(np. legitymacja, mLegitymacja, zaswiadczenie), o ktdrym mowa w postanowieniach TPR dotyczacych
przejazdoéw ulgowych;

9a) mTozsamos¢ — ustuga udostepniona przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, za

posrednictwem publicznej aplikacji mobilnej — mObywatel, umozliwiajgca okazywanie na ekranie
urzgdzenia mobilnego danych obejmujgcych: zdjecie uzytkownika, imiona, nazwisko, date urodzenia,
numer PESEL, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego i informacje o organie,
ktéry wydat dowdd osobisty;

10) dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewdz, Pakiet Podroznika, zlecenie — bilet, wezwanie,
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu;

11) elektroniczny kanal sprzedazy — system teleinformatyczny umozliwiajgcy automatyczne nabywanie
biletéw waznych w pociggach PR na warunkach okres$lonych w Regulaminie E-PODROZNIK, Regulaminie
SkyCash-PR, Regulaminie Bilkom2 PR, Regulaminie KOLEO — PR i Regulaminie mPOLREGIO;

12) skreslono;

13) kontrola pociggu — osoby upowaznione przez PR m.in. do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw
poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletow,
zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzgdku w pociggu;

14) obstuga pociagu — pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik pociggu, konduktor) m.in. upowaznieni
do kontroli dokumentoéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw
oraz sprzedazy i legalizacji biletdw, zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach, a takze czuwania
nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w pociggu;

15) oferta pozataryfowa — oferta, w ramach ktérej obowigzujg odrebne warunki taryfowe i optaty za przejazd
— zamieszczone na stronie internetowej PR;

16) oferta taryfowa — oferta, ktérej warunki taryfowe i optaty zawarte sg w TPR;

17) oferta specjalna — oferta ograniczona czasowo, w ramach ktérej obowigzujg szczegdlne warunki taryfowe
i optaty przewozowe, stosowana przy odprawie podréznych w ogélnodostepnych lub kursujgcych wedtug
specjalnego rozktadu jazdy pociggach PR (REGIO, interREGIO, superREGIO lub innego rodzaju),
uruchamianych w zwigzku z organizowanymi wydarzeniami okolicznosciowymi o zasiegu krajowym lub
lokalnym;

18) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu,
waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, za
naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat, albo za spowodowanie zatrzymania $rodka
transportowego lub zmiany trasy bez uzasadnionej przyczyny, ustalana na podstawie przepiséw
wykonawczych do art. 34a ustawy Prawo przewozowe (patrz § 2 ust. 7 pkt 2);

19) optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty poniesione przez PR w zwigzku z nieokazaniem
przez podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu i udokumentowaniem tego uprawnienia po odbytym
przejezdzie;



20) optata za wydanie biletu w pociagu — opfata za wydanie biletu, pobierana w pociggu na zasadach
okreslonych w RPR od stacji, na ktérych czynny jest punkt odprawy prowadzgcy sprzedaz biletéw danego

rodzaju;

21) opbznienie przyjazdu — réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu zgodnie
z opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu;

22) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda osoba,

ktérej mozliwos¢ poruszania sie podczas korzystania z ustug PR jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek
niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej
sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegdlnych potrzeb takiej osoby;

23) osoba upowazniona do kontroli — obstuga/kontrola pociggu, albo inna osoba upowazniona przez PR
do kontroli dokumentéw przewozu na podstawie waznego identyfikatora;

24) Pakiet Podréznika — dokument przewozu stanowigcy zestawienie odrebnych biletéw na przejazd
pocigagami réznych przewoznikéw, (dalej: Pakiet);

25) paragon fiskalny — dowod wniesienia optaty w punkcie odprawy (np. za zakup REGIOkarnetu);

26) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci pies przewodnik
osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia
takiej osobie aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych —
Dz. U. z 2020 r. poz. 426 z p6zn. zm.);

27) poswiadczenie/adnotacja — stosowny zapis dokonywany przez osobe upowazniong przez PR dotyczacy
m.in. zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci,
potwierdzony odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z zamieszczeniem
daty i godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi/kontroli pociggu, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej
i znakownika; w pociggu stosowny zapis moze byc¢ rézniez wydany w formie wydruku elektronicznego,
ktéry jest integralng czescig biletu przedtozonego do zwrotu;

28) przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed terminem rozpoczecia ich waznosci;

29) punkt odprawy — kasa biletowa lub inne stacjonarne miejsce odprawy podréznych na przejazd pociggami
PR, w ktérym dokonuje sie m.in. sprzedazy biletéw, legalizacji dokumentéw przewozu, poswiadczen
biletéw, przyjecia pisemnych zgtoszen reklamacyjnych oraz udziela sie informacji na zgdanie podréznych;

30) REGIOkarnet oraz miniREGIOkarnet — bilet imienny, wazny w dowolnej relacji; bilet uprawnia do
wielokrotnych przejazdéw w trzech dowolnie wybranych dniach, w ciggu dwéch kolejno nastepujgcych po
sobie miesiecy, (dalej: REGIOkarnet);

31) REGIOkarta — dokument imienny w formie plastikowej karty dostepny do nabycia do dnia 11 lipca 2021 r.
albo dokument imienny w formie biletu elektronicznego z kodem 2D dostepny do nabycia od dnia 12 lipca
2021 r. za posrednictwem systemu mPOLREGIO;

32) Regulamin mPOLREGIO — Regulamin okres$lajgcy zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz zasady i warunki zawarcia umowy przewozu za pomocg systemu sprzedazy biletow
MPOLREGIO, dostepny na stronie internetowej: www.polregio.pl;

33) skreslono;

34) Regulamin SkyCash-PR — Regulamin ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng” w POLREGIO spdtka z o.o.,
dostepny na stronie internetowej PR;

35) Regulamin KOLEO - PR — Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami
POLREGIO sp. z 0.0., dostepny na stronie internetowej www.koleo.pl;

36) Regulamin E-PODROZNIK — Regulamin sprzedazy przez Teroplan S.A. biletéw waznych na przejazd
pociggami POLREGIO sp. z 0.0., dostepny na stronie internetowej www.e-podroznik.pl;

37) Regulamin Bilkom2 PR — Regulamin sprzedazy przez Bilkom2 biletow waznych na przejazd pociggami
POLREGIO sp. z 0.0., dostepny na stronie internetowej www.bilkom.pl;

38) stacja — miejsce zatrzymania pociggéw, w ktérym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie lub wysiadanie
podréznych (w tym przystanek osobowy);

39) stronainternetowa PR — www.polregio.pl;

40) System E-PODROZNIK BILETY — system informatyczny dostepny dla klientéw za pomocg globalnej sieci
internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej klient moze nabyé bilet na przejazd
pociggiem PR, na zasadach okreslonych w Regulaminie E-PODROZNIK;

41) System SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzgdzeniach wyposazonych w odpowiedni system operacyjny,
umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybranych biletdw na przejazd pociggiem PR, na zasadach
okreslonych w Regulaminie SkyCash-PR;

42) System KOLEO - system informatyczny dostepny dla klientéw za pomoca globalnej sieci internetowej,
w postaci aplikacji internetowej, za pomocg ktorej klient moze naby¢ bilet na przejazd pociggiem PR,
na zasadach okreslonych w Regulaminie KOLEO - PR;

43) Serwis Bilkom2 — serwis internetowy dostepny dla klientéw pod adresem www.bilkom.pl lub w formie
aplikacji natywnej umozliwiajgcy korzystanie, za posrednictwem internetu i przy uzyciu komputera lub
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urzgdzenia mobilnego, z systemu elektronicznej sprzedazy biletéw na przejazd pociggiem PR, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Bilkom 2 PR;

44) system mPOLREGIO - serwis internetowy dostepny dla klientéw pod adresem www.polregio.pl lub
w formie aplikacji natywnej umozliwiajgcy korzystanie, za posrednictwem internetu i przy uzyciu komputera
lub urzgdzenia mobilnego, z systemu elektronicznej sprzedazy biletéw na przejazd pociggiem PR, na
zasadach okreslonych w Regulaminie mPOLREGIO;

45) TPR - Taryfa przewozowa (TPR), (dalej: TPR);

46) taryfa RAZEM - tabele opfat stosowane w wybranych ofertach PR, zawarte w TPR;

47) wezwanie — dokument przewozu wystawiony przez osobe upowazniong do kontroli podréznemu
bez waznego dokumentu przewozu, ktéry nie ureguluje naleznosci w pociggu;

48) wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego i zakup nowego biletu na przejazd/przew6z pociggami,
uruchamianymi przez PR; na zakupionym bilecie zamieszcza sie adnotacje lub stempel o tresci
SVYMIANA” (patrz § 20 ust. 8);

49) grupy.i-pr.pl — strona internetowa, za posrednictwem ktérej podrézny moze m.in. zaméwié grupowy
przewoz osob;

50) zlecenie-bilet — dokument przewozu na kredytowany przejazd kolejg wydawany przez gminne lub
miejskie osrodki pomocy spotecznej/pomocy rodzinie na przejazdy osob korzystajgcych z pomocy
spofecznej, na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz.
1876 z pézn. zm.);

51) Wspélny Bilet lub WB — oferta stosowana przez PR przy przejazdach jednorazowych w komunikaciji
krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrdzy, realizowana pociggami uruchamianymi
przez co najmniej dwéch przewoznikéw, na podstawie ZW-WB;

52) ZW-WB - ,Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu (ZW-WB)’; ZW-WB zamieszczony jest na
stronie internetowej PR;

53) plan podrézy — odrebny wydruk, wydawany wraz z biletem WB, stanowigcy integralng czesc¢ biletu,
przedstawiajgcy wybrane przez podréznego potgczenie wynikajgce z obowigzujgcych na dzien podrézy
rozktadow jazdy przewoznikéw stosujgcych WB, zgodnie z ktérymi wystawiany jest bilet WB.

§ 2 Zakres Regulaminu przewozu (RPR)

1. Regulamin przewozu (RPR), (dalej: RPR) ma zastosowanie do przewozow krajowych, w wagonach
z miejscami do siedzenia kl. 2 pociggéw osobowych rodzaju:
1) REGIO, oznaczonych w rozktadach jazdy pociggéw symbolem (R) lub (RP),
2) interREGIO, oznaczonych w rozktadach jazdy pociggéw symbolem (IR),
3) superREGIO, oznaczonych w rozkfadach jazdy pociggéw symbolem (sR),
uruchamianych przez POLREGIO sp. z 0.0., (dalej: PR).
Przepisow RPR nie stosuje sie do oferty WB, chyba Zze postanowienia ZW-WB stanowig inaczej.
RPR okresla warunki odprawy i przewozu oséb oraz przewozu bagazu recznego, rowerdw i zwierzat pod
nadzorem podréznego, w tym zawiera:
1) przepisy porzadkowe obowigzujgce w pociggach;
2) informacje o ustugach i korzystaniu z miejsc do siedzenia w pociggach;
3) informacje o rodzajach dokumentéw przewozu oraz zasadach ich sprzedazy i wydawania, a takze
korzystania podczas przejazdu;
4) terminy waznosci dokumentéw przewozu;
5) zasady sprzedazy REGIOKart;
6) zasady sprzedazy biletébw w ramach Pakietu Podrdznika;
7) zasady sprzedazy biletow w ramach oferty Wspdiny Bilet;
8) zasady:
a) legalizacji dokumentéw przewozu,
b) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,
c) korzystania z grupowego przewozu oséb,
d) dokonywania kontroli dokumentéw przewozu oraz dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw,
e) postepowania z podréznym bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
f) postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach,
g) korzystania z przewozu przez osoby niepetnosprawne i 0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
h) organizacji przejazdéw na indywidualne zamoéwienie w oddzielnych wagonach albo pociggach;
9) tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow;
10) informacje o przetwarzaniu danych osobowych.
4. PR nie swiadczy ustug przewozu:
1) bagazu jako przesytek bagazowych;
2) pojazdéw samochodowych;
3) w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych.

wn
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5.

6.

Jednolity tekst RPR zamieszcza sie na stronie internetowej PR. Bezptatny wglad do RPR mozliwy jest
w siedzibie centrali PR oraz w siedzibach zaktadéw PR — w dniach i godzinach ich urzedowania.
Informaciji i wyjasnien z zakresu RPR na zadanie zainteresowanych oséb udziela sie w punktach odprawy,
prowadzacych sprzedaz biletéw na przejazd pociggami PR, w siedzibie centrali PR oraz w siedzibach
zaktadow PR.

Postanowienia RPR sg zgodne w szczegolnosci z:

1) rozporzgdzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkow pasazeréow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L Nr 315, str. 14 z pézn.
zm.), (dalej: Rozporzgdzenie (WE) nr 1371/2007):

a) art.4,art. 5, art. 8ust 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22,

art. 23, art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 — przy regionalnych potgczeniach pasazerskich,

b) z wyjatkiem art. 8 ust. 3, art. 10 i art. 21 ust. 1 — przy krajowych kolejowych potgczeniach

pasazerskich;

2) ustawag z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 8), (dalej: ustawa
Prawo przewozowe), wraz z rozporzadzeniami:

a) Ministra Infrastruktury z dnia 06 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow porzgdkowych
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz
w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajacych z transportu
kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723), (dalej: rozporzgdzenie Ml z dnia
06.04.2021 r.),

b) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat
dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz
wysokoSci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117),

¢) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38 poz. 266 z pdzn. zm.), (dalej:
Rozporzgdzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r.).

RPR stosuje sige facznie z TPR.

§ 3 Przepisy porzadkowe

Przepisy porzadkowe wynikajg z rozporzadzenia M| z dnia 06.04.2021 r. i ustawy Prawo przewozowe.
Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem zobowigzane sg podporzgdkowaé sie wskazaniom obstugi
pociggu zwigzanym z bezpieczehstwem przewozu.

W pociggach PR obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich

wyrobow tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych.

Ponadto zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnymi do uzytku urzadzen w pojazdach kolejowych;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzeh sterowania ruchem kolejowym, urzadzen
informacyjnych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urzadzen stuzgcych do
obstugi oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, systeméw
oswietleniowych oraz zaktécania ich dziatania, w szczegdlnodci przez ich uszkadzanie,
manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatéow, wskaznikéw i oznakowania oraz zaktdcania ich
dziatania, w szczegodlnosci przez ich uszkadzanie, zmianeg ich usytuowania lub obrazu;

4) nieuprawnionego korzystania z urzgdzen alarmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaznienia w miejscach, do ktérych wstep jest zabroniony;

6) osobom nieuprawnionym korzystania z urzadzen znajdujgcych sie w miejscach, do ktérych dostep
jest zabroniony;

7) zamalowywania elementéw lub powierzchni pojazdéw kolejowych bez zgody PR;

8) umieszczania lub usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody PR;

9) wnoszenia i przewozenia broni i materiatéw niebezpiecznych bez stosownego zezwolenia, jezeli jest
ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotéw moggcych stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa oso6b, wyposazenia i urzadzen oraz pojazdow kolejowych;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancéw
i smyczy, z wyjgtkiem pséw asystujacych, o ktérych mowa w § 26 oraz bez aktualnego $wiadectwa
szczepienia,

11) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych;

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojéw alkoholowych w zakresie okreslonym w odrebnych
przepisach;

13) zanieczyszczania i zasmiecania lub zatatwiania potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego
niewyznaczonych;

14) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej dziatalno&ci
zarobkowej, bez zgody PR;
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15) prowadzenia zbidrek pienieznych bez zgody PR, z wyjatkiem prowadzenia zbidrek publicznych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych
(Dz. U. 22020 r. poz. 1672);

16) zakiécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajagcych z ustug PR;

17) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego wyznaczonymi;

18) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen systemu sprzedazy biletéw oraz zakiécania ich
dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanie nimi;

19) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdélnosci roweréw, hulajnég i innych pojazdéw
jedno- lub wielosladowych, w tym z napedem elektrycznym, poza miejscami do tego wyznaczonymi;

20) osobom nieuprawnionym wchodzenia do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz
uruchamiania tych pojazdow;

21) osobom nieuprawnionym dokonywania zmiany oznaczenia pojazdu kolejowego oraz oznaczenia
pomieszczeh w pojezdzie kolejowym;

22) wchodzenia bez zgody PR do pojazdéow kolejowych niedostepnych dla podréznych,
w szczegolnosci do pociggdw nadzwyczajnych, wagonéw stuzbowych oraz do pojazdéw kolejowych
na torach postojowych;

23) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pojazdu kolejowego, w szczegdlnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego;

24) wsiadania do pojazdu kolejowego i wysiadania z pojazdu kolejowego po sygnale odjazdu podanym
przez kierownika pociggu lub konduktora, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz w miejscach do
tego nieprzeznaczonych;

25) zajmowania miejsc w pojezdzie kolejowym przed jego podstawieniem na tor przy peronie
odjazdowym;

26) wyrzucania przedmiotéw z pojazdu kolejowego na zewnatrz;

27) umieszczania na miejscach przeznaczonych do siedzenia w pojezdzie kolejowym ndg
w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

28) podczas jazdy pojazdem kolejowym: wychylania sie z okien, otwierania drzwi zewnetrznych,
zatrzymywania sie na pomostach miedzy pojazdami kolejowymi, przechodzenia z jednego pojazdu
kolejowego do drugiego, gdy nie sg one potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi oraz
przebywania na stopniach pojazdu kolejowego;

29) korzystania z toalet w pojezdzie kolejowym, w przypadku gdy o takim zakazie informuje odpowiednie
ogtoszenie, w szczegolnosci podczas postoju na stacjach i przystankach;

30) podréznym pozostawania w pojezdzie kolejowym po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

31) przebywania na dachu, zderzakach, platformach lub innych elementach konstrukcyjnych pojazdu
kolejowego nieprzeznaczonych do przewozu oséb.

W przypadku ogtoszenia stanu epidemii osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem PR zobowigzane sg

przestrzega¢ ustanowionych ograniczen, nakazéw i zakazéw, obowigzujgcych w czasie stanu epidemii

w srodkach publicznego transportu zbiorowego.

W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzadkowych — wiasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sg do nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — pobiera sie optate, o ktérej mowa w § 1 pkt 18,
a w razie odmowy opfacenia naleznosci — wystawia sie wezwanie.

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie dopuszczone do

przewozu.

Z pociggu moga by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie;

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz — jezeli nie narusza to
zasad wspotzycia spotecznego.

Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 6, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu jednorazowego,

przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po potrgceniu 10%

odstepnego, na zasadach okre$lonych w § 21.

ROZDZIAL 2
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§ 4 Informacje o ustugach

PR udziela informacji:
1) na stronie internetowej PR — w zakresie:
a) ogdlnych warunkédw uméw majgcych zastosowanie do umowy przewozu, tj. warunkéw zawarcia,
zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,



b) rozktadu jazdy pociggow,
¢) warunkéw odbycia najszybszej podrézy i warunkdéw najnizszych optat za przejazd/przewdz,
d) dostepnosci, warunkéw dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
e) mozliwosci i warunkéw przewozu rowerow,
f) dziatan mogacych przerwacé lub opdzni¢ potgczenia oraz o przerwie w ruchu, opéznieniu pociggu lub
utracie potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,
g) zaprzestania i wznowienia oraz uruchomienia potgczen,
h) ustug dostepnych w pociagu,
i) trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach PR,
j) procedury wnoszenia reklamacji, skarg i wnioskow,
k) wykazu punktoéw odprawy PR wraz z ich lokalizacjg, adresami, zakresem czynno$ci i godzinami
otwarcia;
2) telefonicznie za posrednictwem infolinii nr 703 20 20 20 — w zakresie:
a) rozktadu jazdy pociggow,
b) warunkéw odbycia najszybszej podrézy i warunkéw najnizszych optat za przejazd/przewéz;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej — w zakresie wskazanym w pkt 1, w dni robocze od 8.00 do
15.00 (adresy e-mail podane sg na stronie internetowej PR).
. Na stacjach, na ktérych zgodnie z rozkladem jazdy zatrzymujg sie pociggi PR oraz:
1) znajduje sie punkt odprawy, ktéry prowadzi sprzedaz biletdéw na przejazd/przewdz tymi pociggami,
zamieszcza sie informacije o:
a) zakresie czynnosci i godzinach otwarcia kas — w formie piktogramoéw lub wywieszek,
b) numerach telefonéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o mozliwosci przejazdu pociggami PR
0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz o warunkach dostepu
i udogodnieniach w pociggach,
c) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE)
nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego,
d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej PR;
2) nie ma automatu biletowego, ani punktu odprawy (lub jest, ale nie prowadzi sprzedazy biletéw
na przejazd pociggami PR), zamieszcza sie informacje o:
a) mozliwosciach i sposobie zakupu biletu na przejazd/przewdz: w pociggu oraz za posrednictwem
elektronicznego kanatu sprzedazy,
b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduje sie punkt odprawy lub automat biletowy,
€) najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel udzielajgcy pomocy osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej wraz z numerami telefonéw, pod ktérymi mozna
uzyskac niezbedne informacje,
d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej PR,
e) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE)
nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe do Urzedu Transportu Kolejowego.
. Na zadanie podréznego informacje okreslone w ust. 1 udzielane sg w punktach odprawy, prowadzgcych
sprzedaz biletéw na pociggi PR.

§ 5 Korzystanie z miejsc do siedzenia w pociggach

. Pociggi uruchamiane przez PR nie sg objete rezerwacjg miejsc do siedzenia. Kazda osoba moze
skorzysta¢ z jednego ogodlnodostepnego miejsca do siedzenia. Z ogdlnodostepnych miejsc do siedzenia
wytgczony jest przedziat lub miejsce zajete dla potrzeb stuzbowych. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne
miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazaé.

. W pociggach wyznacza sie miejsca dla:

1) osdéb z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) os6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

. Miejsca, o ktérych mowa w ust. 2 sg wyznaczane w bezpos$rednim sagsiedztwie drzwi wejsciowych
do pociggu. Miejsca te oznaczone sg piktogramami.

Piktogramy informujgce o wyznaczeniu miejsc znajdujg sie na $cianie bocznej przy drzwiach wejsciowych
do pociggu.

. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 2, majg te osoby, dla ktérych zostaty one
wyznaczone.

. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnione osoby, moga by¢ zajmowane przez innych podréznych,
ale tylko do czasu zgtoszenia sie osoby uprawnione;j.

. W przypadku braku miejsca do siedzenia, podroznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje
zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢é nég w obuwiu, zwierzat, bagazu recznego ani
przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca.



§ 6 Zawarcie umowy przewozu

. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia podréoznego do stacji
przeznaczenia.
. Umowe przewozu zawiera sie przez:
1) nabycie biletu:
a) na przejazd,
b) na przewd6z bagazu recznego, psa — z zastrzezeniem § 26 ust. 5, albo roweru;
2) zalegalizowanie dokumentu przewozu;
3) wystawienie wezwania;
4) zawarcie odrebnej umowy, o ktérej mowa w § 30 ust. 5.
. Umowe przewozu potwierdza jeden lub kilka biletéw. Bilety mozna naby¢:
1) na zasadach okreslonych w niniejszym RPR w:
a) punkcie odprawy,
b) automacie,
c) pociagu;
2) na zasadach okreslonych w:
a) Regulaminie E-PODROZNIK — za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY,
b) Regulaminie SkyCash-PR — za posrednictwem systemu SkyCash,
¢) Regulaminie Bilkom2 PR — za posrednictwem serwisu Bilkom2,
d) Regulaminie KOLEO — PR — za posrednictwem systemu KOLEO,
e) Regulaminie mPOLREGIO — za posrednictwem systemu mPOLREGIO,
f) ZW-WB — wytgcznie w punktach odprawy oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo Wspdlnego
Biletu.
. Osoba dokonujgca odprawy, przed wydaniem biletu podréoznemu, ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane
zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podrdéznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu biletu
zobowigzany jest upewni¢ sie, czy zostat on wystawiony wedtug jego wskazéwek.
. Podrézny z chwilg rozpoczecia przejazdu powinien posiada¢ wazny bilet (z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1,
lit. ¢) i okazywaé go podczas kontroli.
. Podrozny, ktory posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze sobg bagaz reczny, rower i zwierzeta
na zasadach okreslonych w §§ 24 — 26.
. Bilet moze by¢ odstgpiony, gdy nie jest imienny i podrézny nie rozpoczat przejazdu.
. Dokumenty przewozu mozna zalegalizowa¢, na zasadach okreslonych w § 10, w:
1) punkcie odprawy;
2) pociggu — wytgcznie w dniu wyjazdu.

§ 7 Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych dokumentéw

. PR wydaje nastepujace rodzaje:
1) dokumentoéw przewozu:
a) bilety na przejazd oséb i przew6z, odpowiednio: bagazu recznego, psa — z zastrzezeniem § 26 ust.
5, albo roweru,
b) bilet blankietowy zastepczy,
C) wezwanie;
2) innych dokumentéw:
a) skreslono,
b) REGIOKarta,
c) potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy,
d) paragon fiskalny,
e) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
f) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu PR,
g) poswiadczenie o:
— zgtoszeniu braku waznego biletu,
— opodznieniu przyjazdu pociagu,
h) znaczek do zlecenia-biletu.

2. Na przejazdy os6b stosowane sg nastepujgce rodzaje biletow:

1) bilet jednorazowy na przejazd w okreslonej relac;ji:
a) w jedng strone,
b) ,tam iz powrotem” (dotyczy wybranych ofert);
2) bilety na przejazdy wielokrotne:
a) okresowy imienny:
— odcinkowy, wazny w okreslonej relacji,
— sieciowy, wazny w dowolnej relacji,
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b) REGIOkarnet — skfada sie z biletu wta$ciwego i wydanego do niego karnetu, na ktérym dokonuje sie
legalizacji przejazdu, bilet jest wazny wylgcznie z karnetem do niego wydanym, numer biletu jest
wskazany na karnecie,

c) bilet turystyczny;

3) zlecenie-bilet.

. Na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa pod nadzorem podréznego — z zastrzezeniem § 26 ust. 5,
wydaje sie bilet na przewdz z ceng zryczattowang — tacznie lub do posiadanego biletu na przejazd,
0 ktéorym mowa w ust. 2. Do biletu ,tam i z powrotem” wydaje sie dwa bilety na przewoéz, odrebnie dla
kazdego kierunku ze wskazaniem relacji przewozu. W przypadku przewozu bagazu recznego, roweru albo
psa na kilku nie tgczacych sie odcinkach, na kazdy odcinek wydaje sie osobny bilet na przewéz.

. Rower mozna przewozi¢ rowniez na podstawie biletu sieciowego imiennego miesiecznego,
uprawniajgcego do wielokrotnego przewozu roweru w dowolnej relacji.

. Do waznego biletu na przewdz roweru wydanego do biletu turystycznego, okresowego: odcinkowego,
sieciowego, REGIOkarnetu lub biletu sieciowego imiennego miesigcznego na przewdz roweru, podrézny
moze w kasie biletowej lub w pociagu otrzymac nieodptatnie kupon na miejsce przeznaczone do przewozu
roweru, pod warunkiem, ze w danym pociggu sg wolne takie miejsca.

§ 8 Informacje na biletach

. Bilet na przejazd zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika (np. PR);
3) relacje przejazdu (od stacji do stacji), z wyjatkiem biletéw sieciowych;
4) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
5) NIP wystawcy;
6) termin waznosci biletu:
a) jednorazowego — poprzez wskazanie daty wyjazdu lub daty wyjazdu i czasu obowigzywania
(np. ,wazny 6 godz. od ...... ),
b) odcinkowego i sieciowego — poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia waznosci biletu,
C) turystycznego — poprzez wskazanie pierwszego dnia waznosci biletu oraz zamieszczenie wypisu
o warunkach korzystania z oferty,
d) REGIOkarnetu — poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia waznosci biletu na bilecie
wiasciwym;
7) date wydania lub date i godzine wydania (dot. biletéw wydawanych elektronicznie);
8) numer i serie biletu;
9) wypis dotyczacy tresci zawartej umowy przewozu (np. przejazd ,TAM”, ,TY iraz, dwa, trzy”, miesieczny
imienny ,T/P”, itp.).
. Oprécz danych wymienionych w ust. 1, bilet na przejazd moze zawiera¢ m.in.:
1) kod oferty;
2) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
3) rodzaj pociggu i klase wagonu;
4) rodzaj optaty (,N” — normalna, ,U” — ulgowa, z podaniem wymiaru albo kodu zastosowanej ulgi);
5) liczbe oséb;
6) odlegtos¢ taryfows;
7) droge przewozu;
8) imie i nazwisko witasciciela biletu imiennego;
9) kod 2D;
10) zapis o formie ptatnosci (np. ,gotowka”);
11) numer kasy wydania/automatu;
12) numer identyfikacyjny wystawcy (dot. biletdw wystawianych w pociggu);
13) inne informacje, niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podroznego.
. Bilet na przew6z zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy;
2) oznaczenie przewoznika (np. PR);
3) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
4) NIP wystawcy;
5) date wydania lub date i godzine wydania (dot. biletéw wydawanych elektronicznie);
6) numer i serie biletu;
7) wypis informujacy o ofercie.
. Oprécz danych wymienionych w ust. 3, bilet na przew6z moze zawiera¢ m.in.;
1) kod oferty;
2) rodzaj i numer pociagu;
3) odlegtosé taryfowa;
4) droge przewozu;
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5) relacje przewozu (od stacji do stacji) — dot. biletu na przew6z wydanego do biletu ,tam i z powrotem”;
6) termin waznosci biletu (dot. biletu sieciowego miesiecznego na przewdz roweru);

7) imie i nazwisko wiasciciela biletu imiennego (dot. biletu sieciowego miesiecznego na przewdz roweru);
8) kod 2D;

9) zapis o formie ptatnosci;

10) oznaczenie numeru kasy wydania/automatu;

11) numer identyfikacyjny wystawcy (dot. biletéw wystawianych w pociggu);

12) inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnieh podréznego.

Informacje na czotowej stronie dokumentéw przewozu (z wylgczeniem zlecenia-biletu, patrz § 44 TPR),
nie mogg by¢ odrecznie poprawiane.

. Bilety sg drukowane i wypetniane w jezyku polskim. Przy drukowaniu biletéw PR stosuje nastepujgce

czcionki:
1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe);
2) w terminalach mobilnych Bluebird — Font NotoSans.

. Wzory drukéw wydawanych przez PR, w tym przeznaczonych do drukowania i/albo wypetniania pismem

odrecznym dokumentdw przewozu, zamieszczone sg na stronie internetowej PR.
§ 9 Terminy waznosci biletéw

Termin waznosci biletu na przejazd rozpoczyna sie od daty albo od daty i godziny na nim wskazanych.

. Termin waznosci:

1) biletu jednorazowego na przejazd:
a) w jedng strone:
— naodlegtos¢ do 50 km —wynosi 3 godziny liczagc od daty i godziny wydania lub wskazanych przez
podréznego,
— na odlegto$¢ od 51 km do 100 km — wynosi 6 godzin liczac od daty i godziny wydania lub
wskazanych przez podréznego,
— na odlegto$¢ 101 km albo wiecej — wynosi 1 dzien, z zastrzezeniem biletéw, o ktérych mowa
W ust. 2a,
b) ,tam iz powrotem” — wynosi 1 dzien.
Dzieh liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00;
2) biletu okresowego imiennego uzalezniony jest od rodzaju biletu (patrz §§ 35 — 38 TPR);
3) REGIOkarnetu — okreslony jest w warunkach stosowania oferty (patrz § 42 TPR); przejazdy na
podstawie tego biletu mogg by¢ realizowane we wskazanym dniu, na ktéry dokonano legalizacji karnetu;
4) biletu turystycznego — okreslony jest w warunkach stosowania oferty (patrz § 43 TPR);
5) zlecenia-biletu — okreslony jest w warunkach korzystania (patrz § 44 TPR);
6) biletdw wydanych wg ofert pozataryfowych albo specjalnych, okreslony jest w pkt 1 — 2, chyba,
ze warunki taryfowe danej oferty stanowig inaczej;
7) biletu na przew6z bagazu recznego, psa albo roweru — zalezy od rodzaju biletu na przejazd, do ktérego
zostat wydany (z wyjgtkiem biletu sieciowego imiennego miesiecznego na przewdz roweru).
Bilet na przewéz, wydany odpowiednio do biletu:
a) jednorazowego albo zlecenia-biletu, jest wazny w terminie wazno$ci biletu na przejazd,
b) REGIOkarnet, jest wazny w ciggu jednego dnia wskazanego na zalegalizowanym karnecie,
c) turystycznego albo okresowego: odcinkowego, sieciowego, uprawnia do przewozu w ciggu
wskazanego przez podréznego dnia (w terminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony;
8) biletu wydanego na przejazd w ramach oferty Wspolny Bilet — okreslony jest w ZW-WB.

2a.Termin waznosci zakupionych za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy biletow

ook w

jednorazowych na przejazd w jedng strone na odlegtos¢ 101 km albo wiecej — rozpoczyna sie od wskazanej

na bilecie daty i godziny odjazdu pociggu i uptywa o godzinie 24.00.

Nie przedituza sie terminéw waznosci biletéw, z zastrzezeniem § 22 ust. 4.

W ramach terminu wazno$ci biletu mozna dokonywaé przerw w podrozy.

Przejazd nalezy rozpoczac¢ i zakonczyé w terminie wazno$ci biletu, z zastrzezeniem ust. 6 — 8.

Podrézny z biletem jednorazowym na przejazd w jedng strone, albo na przejazd ,tam i z powrotem”

w czasie przejazdu powrotnego, ma prawo dojechac do stacji przeznaczenia po uptywie terminu waznosci

biletu, gdy przejazd odbywa sie:

1) bezposrednim pociggiem od stacji wyjazdu, wskazanej na bilecie, albo

2) z przesiadaniem po drodze — pod warunkiem, ze przesiadanie odbywa sie do najblizszego pociggu
jadgcego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pocigg, ktérym rozpoczeto podréz nie dojezdza do tej
stacji.

. Jezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia przyjazdu pociggu

zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opéznionym pociggiem dojechaé do tej stacji po
uptywie terminu waznosci biletu.
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8. Podrézny z biletem na przejazdy wielokrotne moze dojechac¢ pociggiem, ktérym odbywa przejazd najdalej

do stacji, na ktérej pociag, zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuje sie po raz ostatni przed uptywem terminu
waznosci biletu, z zastrzezeniem ust. 7.

. Przy przejazdach na podstawie zlecen-biletéw postanowienia ust. 1, ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 — 7, stosuje sie
odpowiednio.

§ 10 Sprzedaz i legalizacja dokumentéw przewozu

. W punkcie odprawy mozna:
1) nabyé¢:

a) bilet:

— jednorazowy na przejazd w okreslonej relacji od i do stacji wskazanej przez nabywce:
w jedng strone lub ,tam i z powrotem”,

— na przejazdy wielokrotne (okresowy, REGIOkarnet, turystyczny),

b) bilet na przewdz:

— bagazu recznego albo psa — na zasadach okreslonych odpowiednio w § 24 i w § 26,

— roweru — na zasadach okreslonych w § 25, pod warunkiem, ze w danym pociggu/pociggach sg
dostepne miejsca na przewo6z roweru. W przypadku gdy w danym pociggu/pociggach nie ma
miejsca na przewdz roweru, punkt odprawy informuje o tym podréznego i po wyrazeniu zgody
przez nabywce, wydaje bilet na przejazd;

2) zalegalizowa¢ REGIOkarnet albo zlecenie-bilet, na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 22

i 23;

3) potwierdzi¢ waznos¢ przejazdu na zaswiadczeniu (wzor nr 65 TPR);

4) dokona¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;

5) pobrac i ztozy¢ wniosek na duplikat REGIOKkarty w formie plastikowej (w punkcie odprawy PR);
6) otrzymac poswiadczenie m.in. o:

a) zgtoszeniu braku waznego biletu, na zasadach okreslonych w ust. 13,

b) opdznieniu/odwotaniu pociggu,

c) utracie pofgczenia/przerwie w ruchu pociggow,

d) mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy w przypadkach
okreslonych w § 22,

e) o odstgpieniu od umowy przewozu w przypadku biletéw zakupionych w elektronicznych kanatach
sprzedazy;

7) ztozy¢ pisemng reklamacje i uzyskac¢ potwierdzenie jej ztozenia.

. Obstuga podréznych jest dokonywana w kolejnosci ich zgtaszania sie.
. W pociggu mozna:

1) nabyc¢ wylgcznie w dniu wyjazdu bilet:

a) jednorazowy na przejazd w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez nabywce:
w jedng strone lub ,tam i powrotem”,

b) na przewoéz:

— bagazu recznego albo psa — na zasadach okreslonych odpowiednio w § 24 i w § 26,

— roweru — na zasadach okreslonych w § 25;

2) naby¢ bilet na przejazdy wielokrotne:

a) z terminem waznos$ci rozpoczynajgcym sie w dniu nabycia — turystyczny, REGIOkarnet, sieciowy
imienny miesieczny na przewdz roweru,

b) z zachowaniem 30-dniowego terminu przedsprzedazy — odcinkowy imienny tygodniowy lub
miesieczny; bilety odcinkowe wydaje sie od stacji wsiadania do pociggu lub od dowolnej stacji na
drodze przebiegu pociggu, w ktérym dokonuje sie odprawy — do stacji wskazanej przez podréznego,

bilety na przejazdy wielokrotne wydaje sie wytgcznie z terminali mobilnych; optata za wydanie biletu

W pociggu jest pobierana na zasadach okreslonych w ust. 7;

3) zalegalizowa¢ REGIOkarnet albo zlecenie-bilet na zasadach okreslonych odpowiednio w ust.22 i 23;

4) potwierdzi¢ waznos$¢ przejazdu na zaswiadczeniu (wzér nr 65 TPR), na zasadach okreslonych
w ust. 24,

5) dokona¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;

6) otrzymac poswiadczenie m.in. o:

a) zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd, na zasadach okreslonych w ust. 13,

b) opdznieniu/odwotaniu pociagu,

c) utracie potgczenia/przerwie w ruchu pociggéw,

d) mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy w przypadkach
okreslonych w § 22;

7) otrzymac:

a) Wezwanie,

b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,

w przypadkach okreslonych odpowiednio w §§ 16 i 18,
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c) bilet zastepczy,
d) nieodptatny kupon na miejsce do przewozu roweru, pod warunkiem, ze w danym pociagu jest wolne
takie miejsce;

8) naby¢ bilet do stacji przesiadania z adnotacjg: ,Zmiana przewoznika” — w przypadku gdy podrézny
rozpoczyna przejazd na stacji, na ktdrej nie ma punktu odprawy lub jest on nieczynny i od stacji
przesiadania ma zamiar odby¢ przejazd pociggiem innego przewoznika, gdy rozktadowy czas na
przesiadke nie przekracza 30 min;

. W przypadku os6b odbywajgcych wspadlnie przejazd w tej samej relacji, ktdrym w pociggu nie mozna wydaé

jednego biletu na przejazd, wydaje sie odpowiednig liczbe biletéw i pobiera jedng optate za wydanie biletu

W pociggu.

. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu

nabycia albo legalizacji biletu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Podrézny, ktéry nie posiada

waznego biletu na przejazd/przewdz bagazu recznego albo psa lub posiada bilet, ktéry wymaga legalizaciji,
zobowigzany jest wejs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu (kierunku jazdy)

i zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi

w tej czesci pociggu — oczekiwac na jej przybycie.

Podrézni, z wyjgtkiem osoéb wymienionych w ust. 6 oraz w ust. 7 w pkt 1-5, ktérzy nie dokonali takiego

zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez waznego dokumentu przewozu i woéwczas stosuje sie

odpowiednie postanowienia §§ 17 — 18.

. Podrézny:

1) posiadajgcy wazny bilet na przejazd podrézujgcy z rowerem, bez uiszczenia optaty za jego przewédz,
nie musi sie zglaszaé do obstugi pociggu. Osobie takiej podczas kontroli dokumentéw przewozu
w pociggu wydaje sie bilet na przewdz roweru, bez pobierania optaty za jego wydanie,

2) nie posiadajgcy biletu na przejazd oraz biletu na przewéz roweru, nie musi zgtasza¢ sie do obstugi
pociggu. Od osoby takiej pobiera sie jedng optate za wydanie biletu na przejazd,

z zastrzezeniem ust. 7.

. W pociagu oprocz opfaty za przejazd/przewdz pobiera sie optate za wydanie biletu w pociggu, wskazang

w TPR (Dziat lll, Rozdziat 5). W przypadku jednoczesnego wydania biletu na przejazd i biletu na przewéz,

pobiera sie jedng optate za wydanie biletu na przejazd.

Optaty za wydanie biletu nie pobiera sie od:

1) osoby niepetnosprawnej i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze od opiekuna/
przewodnika tej osoby — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajgcego
niepetnosprawnos$é. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnosprawnoscig fizyczng
(statg lub czasowa);

2) osoby ktéra ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu
stwierdzajgcego wiek;

3) osoby odbywajgcej przejazd z dzieckiem w wieku do lat 4 — pod warunkiem okazania podczas zakupu
biletu, na zgdanie obstugi pociggu, dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka;

4) kobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na Zzgdanie obstugi pociagu,
dokumentu potwierdzajgcego cigze;

5) podréznych wymienionych w § 16 ust. 6;

6) osob, ktére zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach okreslonych w ust. 5, oraz:

a) rozpoczynajg przejazd w czasie, gdy na stacji wsiadania punkt odprawy jest nieczynny, nie ma punktu
odprawy (nawet w przypadku czynnego automatu) lub nie sprzedaje sie biletéw danego rodzaju,
b) posiadaja:

— poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu, wydane przez punkt odprawy,

— bilet z adnotacja ,Dalej w poc. PR’/,Dalej” (w postaci nadruku, zapisu odrecznego lub stempla),

wydany przez punkt odprawy albo w innym pociggu,

— bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociggu
innego przewoznika w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 8,

— niezalegalizowany REGIOkarnet,

¢) zazadajg wydania biletu z ulgg 100%;

7) osob, ktore zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach okreslonych w § 20 ust. 4 — z waznym biletem

w celu zmiany umowy przewozu w zakresie:

a) terminu wyjazdu,

b) stacji przeznaczenia,

¢) rodzaju pociggu,

d) drogi przewozu,

e) uprawnien do ulgi, tj. posiadajgcych bilet jednorazowy:

— z innym wymiarem ulgi niz im przystuguje — w tym przypadku wydaje sie nowy bilet z wtasciwym
wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego; zasada ta obowigzuje
réwniez w przypadku, gdy podrézny nie zgtosi sie do obstugi pociggu na warunkach okreslonych
w § 20 ust. 4, a bilet z nizszym wymiarem ulgi niz mu przystuguje okaze dopiero podczas kontroli,
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— ulgowy bez waznego dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgowego przejazdu (podrézny
oswiadcza, ze takie uprawnienie posiada).

8. Nabywca biletu na przejazd wskazuje:

1) date wyjazdu, albo date i godzine rozpoczecia waznosci biletu, albo pierwszy dzien wazno$ci biletu
(z zastrzezeniem ust. 3);

2) relacje przejazdu (od staciji ..... do stacji ...... );

3) rodzaj pociggu (np. REGIO);

4) rodzaj biletu (np. bilet jednorazowy);

5) liczbe oséb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).

Ponadto podrézny moze wskazaé oferte, z kitérej zamierza skorzysta¢ (np.: ,TY i raz, dwa, trzy”).

Na zadanie podréznego udziela sie informacji o warunkach odbycia najszybszej podrézy oraz warunkach

najnizszych optat za przejazd/przewoz.

9. Przy nabywaniu biletu jednorazowego na przewoéz:

1) bagazu recznego albo psa — nalezy okresli¢ rodzaj i date przewozu, zawierajgcg sie w ramach terminu
waznosci biletu na przejazd, a w przypadku biletu ,tam i z powrotem” — réwniez relacje przewozu;

2) roweru — nalezy okresli¢ date przewozu oraz relacje i pociag (pociagi), ktérym podrézny zamierza odby¢
przejazd.

10.Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ziozy¢é ustne oswiadczenie o rodzaju
przystugujacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrézny jest zobowigzany okazaé
wazny dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.

11.Bilety na przejazd/przewdz w okreslonej relacji sg wydawane od i do stacji, na ktérych zatrzymujg sie
pociagi PR danego rodzaju.

12.Bilet ,tam i z powrotem” jest wydawany, jezeli przejazd w obie strony odbywa sie tg samg droga przewozu,
od i do tych samych stacji oraz w tym samym dniu; w przypadku, jezeli przejazd powrotny odbywa sie inng
drogg przewozu lub do innej stacji, wydaje sie dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng strone.

13.W przypadku braku mozliwosci odprawy, podréoznemu wydaje sie poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w punkcie odprawy (wytacznie w przypadku awarii kasy/czytnika kart ptatniczych lub braku mozliwosci
wydania reszty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera o obowigzku zgtoszenia,
na warunkach okreslonych w ust. 5, obstudze pociggu braku waznego biletu;

2) w pociggu — zamieszcza sie nazwe stacji, date wyjazdu i nr pociggu, a odprawy dokonuje sie w trakcie
kontroli.

14.W razie braku mozliwosci odprawy podréznego w pociagu PR do wskazanej przez niego stacji, wydaje sie
bilet do stacji, do ktorej istnieje mozliwos¢é odprawy, zamieszczajgc odrecznie lub za pomocg stempla
adnotacje: ,Dalej w poc. PR”. Podrdzny, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia, zobowigzany jest
zgtosi¢ sie do punktu odprawy lub do obstugi pociggu najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet.

15.W automatach mozna naby¢ bilety, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang na stronie
internetowej PR.

16.W niektérych punktach odprawy oraz w automatach sprzedaz biletéw prowadzona jest w ograniczonym
zakresie. Ograniczenie odprawy moze polega¢ m.in. na sprzedazy okreslonych rodzajéw biletéw.

17.Za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy podrézny moze naby¢ bilety na przejazd lub przewéz
— z zastrzezeniem ust. 18, od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociagi PR danego rodzaju;
zasady nabywania i warunki korzystania z tych biletéw okreslajg regulaminy witasciwe dla danego
elektronicznego kanatu sprzedazy.

18.Do biletu na przejazd nabywanego za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy, bilet na przewéz
roweru mozna naby¢ pod warunkiem, ze w danym pociggu/pociggach jest dostepne miejsce na taki
przewoz.

19.Bilet zakupiony za posrednictwem:

1) systemu E-PODROZNIK BILETY jest biletem imiennym i moze mieé forme wydruku papierowego albo
moze by¢ wyswietlony na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego, na zasadach okreslonych
w Regulaminie E-PODROZNIK;

2) systemu SkyCash jest biletem imiennym i jest okazywany na wy$wietlaczu urzadzenia mobilnego
wyposazonego w odpowiedni system operacyjny, na zasadach okreslonych w Regulaminie
SkyCash-PR;

3) serwisu Bilkom2 jest biletem imiennym i moze mie¢ forme wydruku papierowego albo moze byc¢
okazywany w formie elektronicznej na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Bilkom?2 PR;

4) systemu KOLEO jest biletem imiennym i moze mie¢ forme wydruku papierowego, albo moze by¢
okazywany na wyswietlaczu urzgadzenia elektronicznego, wyposazonego w odpowiedni system
operacyjny, na zasadach okreslonych w Regulaminie KOLEO - PR;

5) systemu mPOLREGIO jest biletem imiennym i moze mie¢ forme wydruku papierowego, albo moze by¢
okazywany na wysSwietlaczu urzgdzenia elektronicznego, wyposazonego w odpowiedni system
operacyjny, na zasadach okreslonych w Regulaminie mPOLREGIO.
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20.W punkcie odprawy, za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy oraz w automacie, mozna naby¢
bilety w przedsprzedazy do 30 dni naprzéd.

W przypadku wznowienia lub uruchomienia nowych potaczet na danej linii/odcinku, termin przedsprzedazy

moze by¢ ograniczony do dnia, w ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociggéw na tej linii/odcinku.

21.Zasady sprzedazy biletéow wydanych wg ofert pozataryfowych i specjalnych oraz warunki taryfowe tych
ofert zamieszczane sg na stronie internetowej PR.
22.Legalizacji biletéw REGIOkarnet mozna dokonac:

1) w punkcie odprawy — do 30 dni naprzdd, poprzez zamieszczenie we wiasciwym polu karnetu
odpowiednio odcisku datownika, albo odcisku datownika i stempla o tresci ,Wyjazd w dniu ........... ;

2) w pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 5) — wytgcznie w dniu wyjazdu poprzez wpisanie przez
obstuge pociggu daty przejazdu i numeru pociggu, potwierdzonych podpisem i pieczatkg
identyfikacyjna; optata za legalizacje biletu w pociagu nie jest pobierana.

23.Legalizacji zlecen-biletéw mozna dokonac:

1) w punkcie odprawy — do 30 dni naprzéd odpowiednio poprzez:

a) naklejenie znaczka kontrolnego i ostemplowania go datownikiem w taki sposdb, aby odcisk
datownika odbit sie¢ czesciowo na znaczku kontrolnym i czesciowo na zleceniu, albo

b) naklejenie znaczka kontrolnego i ostemplowanie go datownikiem w taki sposéb, aby odcisk
datownika odbit sie czesciowo na znaczku kontrolnym i czesciowo na zleceniu oraz stempla o tresci
Nyjazd wdniu .......... .

2) w pociaggu (na warunkach okreslonych w ust. 5) — wylgcznie w dniu wyjazdu poprzez wpisanie przez
obstuge pociggu daty przejazdu i numeru pociggu, potwierdzonych podpisem i pieczatkg
identyfikacyjng. Na potwierdzenie dokonania legalizacji wydaje sie paragon, ktérego numer obstuga
pociggu wpisuje w miejscu przeznaczonym na znaczek kontrolny; optata za legalizacje biletu w pociggu
nie jest pobierana.

Zlecenie-bilet odpowiednio zalegalizowane i poswiadczone podpisem osoby upowaznionej przez PR

zwraca sie podréznemu.

24.Potwierdzenia waznosci przejazdu na zaswiadczeniu (wzér nr 65 TPR), mozna dokonaé przy nabywaniu
biletu na przejazd z ulgg 37% albo po okazaniu zakupionego w elektronicznym kanale sprzedazy biletu na

przejazd z ulgg 37%, w:

1) punkcie odprawy;

2) pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 5) — z jednoczesnym okazaniem dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci osoby uprawnione;j.

25.W przypadku przejazdu na odcinku krajowym w pociggu miedzynarodowym — bilet na przejazd mozna
wyda¢ do/od punktu granicznego — pod warunkiem, ze podrézny posiada wazny bilet na przejazd

w relacji od/do punktu granicznego do/od miejscowosci potozonej poza terytorium Polski.

26.Naleznosci za przejazd/przewdz oraz inne naleznosci wynikajace z umowy przewozu, sg przyjmowane

w walucie PLN — w ztotych:

1) w punkcie odprawy/automacie — gotéwka albo kartg ptatniczg, zgodnie z oznaczeniem;

2) w pociggu u obstugi pociggu lub kontroli pociggu — gotéwkg albo kartg ptatnicza;

3) przelewem na wskazany numer konta — po uprzednim uzgodnieniu z PR.

27.Przy nabywaniu biletu stosuje sie optaty, obowigzujgce w dniu zawarcia umowy przewozu.
28.Podrézny moze otrzymaé na zyczenie fakture VAT, z wyjgtkiem faktur do biletow o ktérych mowa

w ust. 32, w:

1) punkcie odprawy, ktory wydat bilet,

2) dowolnym punkcie odprawy PR — w przypadku biletéw zakupionych w pociggu lub innym punkcie
odprawy PR lub automacie biletowym (wytgcznie na pociagi uruchamiane przez PR),

nie pozniej niz pietnastego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zrealizowano ustuge.

29.W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 28, podrézny moze otrzymac fakture VAT
wylgcznie na pisemny wniosek ztozony przed uptywem trzech miesiecy, liczgc od konca miesigca,

w ktérym wykonano umowe przewozu, pod warunkiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu.

30.Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

31.Zasady wydawania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem elektronicznego kanatu sprzedazy
okresla regulamin wiasciwy dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy.

32.Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe wystawione przez podatnikéw uprawnionych do swiadczenia
ustug polegajgcych na przewozie osob kolejami normalnotorowymi, ktére zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi;

4) dowolng odlegtos¢ taryfowa;

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem;

6) kwote podatku.

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur na zyczenie podréznego sie nie wystawia.

33.Dokument przewozu zafoliowany, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie przez osobe
dokonujaca kontroli danych (w szczegdlnoéci podarty i sklejony), z nieposwiadczonymi adnotacjami,
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a takze co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie ze strony osoby dokonujgcej kontroli, ze jest
podrobiony albo przerobiony uwaza sie za niewazny.

34.Za dokument przewozu zagubiony, zniszczony, zafoliowany lub skradziony PR nie zwraca uiszczonych
naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organoéw sScigania lub
wskazania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu itp.

§ 11 Sprzedaz biletéw w ramach Pakietu Podréznika

1. W punktach odprawy PR lub podmiotu upowaznionego przez PR do sprzedazy biletéw (agenta) mozna
naby¢ rowniez niektore bilety jednorazowe na przejazd pociggami uruchamianymi przez nastepujgcych
przewoznikow:

1) ,PKP Intercity” S.A. (dalej: PKP IC);

2) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (dalej: PKP SKM);

3) Lodzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o0.0. (dalej: LKA);

4) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0;

5) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.;

6) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.;

7) Koleje Dolnoslgskie S.A;

8) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.;

9) Arriva RP Sp. z o.0.

2. Bilety, o ktéorych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych w taryfach,
regulaminach przewozu lub warunkach taryfowych ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd
pociggiem ktorego jest wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy przewozu, cenniki oraz warunki taryfowe
ofert, ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie internetowe;.

3. Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi przez:

1) PR i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewoznikdw wskazanych w ust. 1 pkt 1
—5 (lub odwrotnie), albo

2) co najmniej dwéch z przewoznikow wskazanych w ust. 1 pkt 1 -5,

w punktach odprawy: PR, PKP IC, PKP SKM, LKA, Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. i Koleje Matopolskie

sp. z 0.0., oznaczonych odpowiednim piktogramem zawierajgcym logo Pakietu, mozna naby¢ maksymalnie

6 biletéw na przejazd dla maksymalnie szesciu os6b, w ramach jednego Pakietu.

4. Wykaz ofert oraz kodoéw okreslajgcych wymiar ulg, ktére stosowane sg w ramach Pakietu, zamieszczony
jest na stronie internetowej PR.

5. Bilet wydany w ramach Pakietu:

1) na przejazd pociggiem PR — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez PR,

2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez tego
przewoznika,

z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletéw wydanych w ramach Pakietu, zmiany rodzaju pociggu
lub terminu wyjazdu, dokonanej:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — nalezy zwréci¢ Pakiet i naby¢
nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci dokonuje punkt odprawy prowadzacy
sprzedaz biletéw w ramach Pakietu lub o zwrot mozna wystgpi¢ w drodze reklamacji na warunkach
okreslonych przez przewoznikéw stosujgcych Pakiet;

2) po rozpoczeciu terminu waznos$ci pierwszego biletu z Pakietu — zwrot naleznosci za Pakiet mozliwy jest:
a) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw w ramach Pakietu, w przypadku:

— catkowitego niewykorzystania Pakietu,
— czedciowego niewykorzystania Pakietu — wytgcznie przy rezygnacji z petnych kohcowych
odcinkéw podrozy albo ostatniego odcinka podrézy,
b) w drodze reklamagiji,
na zasadach okreslonych w regulaminach przewozu i warunkach taryfowych ofert przewoznika,
ktérego dotyczy naleznos¢ za odcinek niewykorzystany.

7. Podrézny korzystajgcy z Pakietu moze zabra¢ ze sobg do danego pociagu i przewiez¢ rzeczy, zwierzeta
lub rower na zasadach obowigzujgcych u przewoznika na pocigg ktérego zostat wydany bilet na przejazd,
z zastrzezeniem ust. 8.

8. Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, Zze na przejazd pociggiem kazdego z przewoznikdw
biorgcych udziat w przewozie w ramach Pakietu, dostepne sg miejsca dla podréznych z rowerem.

9. Reklamacje/wnioski dotyczgce przewozéw wykonywanych w ramach Pakietu bedg przyjmowane
u kazdego przewoznika biorgcego udziat w przewozie i rozpatrywane przez tego przewoznika,
ktérego zakres obejmuje przedmiot danej reklamacji/wniosku, na zasadach u niego obowigzujgcych.

10.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozow oferowanych w ramach
Pakietu, stosuje sie taryfy, regulaminy przewozu oraz warunki taryfowe ofert, ustalone przez danego
przewoznika stosujgcego Pakiet.
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§ 12 Sprzedaz biletéw w ramach oferty Wspolny Bilet

. W punktach odprawy PR lub podmiotu upowaznionego przez PR do sprzedazy biletéw (agenta),

oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo Wspodlnego Biletu, mozna naby¢ rowniez niektére bilety

jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrézy,

z wylagczeniem stref wygody, wagonéw z miejscami sypialnymi lub do lezenia, realizowanego pociggami

uruchamianymi przez co najmniej dwoch przewoznikow:

1) PR;

2) PKP IC;

3) PKP SKM;

4) tKA;

5) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.;

6) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.;

7) Koleje Dolno$lgskie S.A.;

8) Koleje Matopolskie sp. z0.0.;

9) Koleje Slaskie Sp. z0.0.;

10) Arriva RP sp. z 0.0.

. Zasady i warunki korzystania przez podréznych ze Wspodlnego Biletu, w tym postanowienia dotyczgce:

1) zasad i warunkdéw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

2) rodzajow dokumentow przewozu i terminy waznosci biletu,

3) trybu sktadania i rozpatrywania reklamaciji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podréznego bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie skutkujgce;j
opo6znieniem w dotarciu podréznego do stacji przeznaczenia,

6) niektérych warunkoéw przewozu osob, bagazu, zwierzat, roweru,

okreslone sg w ZW-WB wraz z zatgcznikami.

Zataczniki zawierajg: Cennik WB (ij. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cennik bazowy; opfaty

za przewoz; optaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewoznikdw uczestniczacych w WB;

rodzaje i wymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostepnos¢ biletow WB w serwisie internetowym pod
adresem www.bilkom.pl.

W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB obowigzujg postanowienia odpowiednich regulaminéw

przewoznikow lub taryf przewoznikéw uczestniczacych w WB.

. Podrézny moze odby¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spetnione tgcznie

nastepujgce warunki:

1) plan podrozy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch przewoznikow;

2) plan podrozy nie przewiduje na zadnym z odcinkow drogi przewozu przejazdu pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikdéw niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez poszczegoélnych
przewoznikbw odbywa sie na fgczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te nie dotyczg sytuacii
przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

4) droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

5) planowany czas na przesiadke jest nie krotszy niz 10 minut;

6) podrézny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym wymiarze dla
catej drogi przewozu objetej planem podrézy;

7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrozy, zgodnie z rozktadem jazdy, nie przekracza:
a) 3 godzin — dla drogi przewozu do 50 km,

b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,

¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,

d) 24 godzin — dla drogi przewozu powyzej 300 km.

. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1) przewéz chocby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze przejazdu,
z wytgczeniem przypadkéw wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnosci potgczenia;

2) przewdz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okélny rozumiany jako zamkniety
krag w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wiecej niz jednej stacji, réwniez od i do stac;ji
w tej miejscowosci;

3) podrézny zamierza choc¢by na czesci drogi przewozu skorzystac z:

a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) réznych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje w danej klasie
wagonu/kategorii pociggu;

C) przejazdu pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB; przewoznik zastrzega sobie
prawo wytgczenia pociggdw z mozliwosci przewozu wedtug WB, o czym informuje na stronie
internetowej;

d) przejazdu na wiecej niz dwdch sasigdujgcych odcinkach pociggami jednego przewoznika.

. ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na stronach internetowych przewoznikow.
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. Przewoznicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym podréznym, bezptatny wglad do ZW-WB w kasach
biletowych (w tym w centrach, biurach lub punktach obstugi klienta) i na stronach internetowych.

§ 13 Grupowy przewo6z oséb

. Grupowy przewdz oséb mozna zamawiaé dla min. 10 oséb, nie wliczajgc przewodnikéw. Warunki

korzystania z oferty ,Grupowy przewo6z oséb” zawarte sg w § 41 TPR. Informacje dotyczgce grupowego

przewozu oséb mozna uzyskac¢ korzystajgc z danych kontaktowych podanych na stronie internetowej PR.

. Grupowy przew6z os6b zamawia sie poprzez strone internetowag www.grupy.i-pr.pl, na ktérej tez znajduja

sie tez szczegodtowe informacje dotyczgce przejazdéw grupowych.

. W zamoéwieniu nalezy podac co najmnie;:

1) nazwe i adres organizatora;

2) kontakt e-mail lub telefoniczny;

3) relacje przejazdu;

4) rodzaj pociggu;

5) liczbe uczestnikéw;

6) date i przyblizong godzine wyjazdu;

7) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe.

. Zamowienie powinno wptyna¢ do PR najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

Zamowienie, ktére wptynie do PR w terminie krétszym, moze nie zostac¢ rozpatrzone. Jezeli grupa zamierza

odby¢ przejazd w dwie strony, nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamdwienia.

. O przyjeciu zamdwienia na grupowy przewdz 0sOb, zawiadamia si¢ organizatora, podajgc numer

zamowienia oraz kod PIN. Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie lub e-mailem. Organizatora

zawiadamia sie réwniez w przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania zamowienia ztozonego najpozniej

na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy.

. Zakupu biletéw na zaméwiony przejazd dokonuje sie, po otrzymaniu potwierdzenia pozytywnego

rozpatrzenia zamoéwienia i podaniu numeru zamoéwienia i kodu PIN:

1) w dowolnym punkcie odprawy PR;

2) w wyznaczonym punkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A.; wykaz punktéw odprawy ,PKP Intercity” S.A,
prowadzacych takg odprawe dostepny jest na stronie internetowej PR;

3) w pociggu, wytgcznie, gdy przejazd rozpoczyna sie na stacji, na ktérej nie jest prowadzona sprzedaz
biletow grupowych.

Bilety na przejazd grupy wydaje sie zgodnie z oswiadczeniem organizatora o liczbie uczestnikow przejazdu

grupowego i wymiarach ulg ustawowych przystugujgcych zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

W punkcie odprawy, wraz z biletami na przejazd grupy wydawane jest ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu

grupy”.

W uzasadnionych przypadkach, w punkcie odprawy (np. awaria systemu, gdy nie mozna wydac

.Potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy”), na odwrotnej stronie biletu/biletéw zamieszcza sie

poswiadczenie w brzmieniu ,Awaria systemu” oraz numer zamoéwienia i kod PIN, odpowiednio

potwierdzone.

W przypadku nabycia biletu/biletéw w pociggu ,Potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy” nie wydaje sie;

4) poprzez system mPOLREGIO; zasady sprzedazy biletéw, warunki przejazdu oraz zwroty biletow
okreslone sg w Regulaminie mPOLREGIO.

. W trakcie kontroli w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana okazac¢ bilet/bilety na

przejazd grupy, a takze ,Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy” (z wyjgtkiem biletéw nabywanych

w pociggu) lub odpowiednio poswiadczone bilety — zgodnie z ust. 6.

Bilety na przejazd grupy zakupione w punkcie odprawy lub poprzez system mPOLREGIO bez okazania

.Potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy” (lub poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6) sg niewazne,

a uczestnicy przejazdu traktowani jak podrézni bez waznego dokumentu przewozu.

. Organizator zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow przejazdu

obowigzujgcych przepiséw porzadkowych.

. W przypadku, gdy organizator zamierza zmieni¢ termin przejazdu, godzine wyjazdu pociggu,

ktérego numer wskazany jest w potwierdzeniu, rodzaj pociggu, relacje, droge przewozu albo liczbe

uczestnikéw, powinien ztozy¢ nowe zamdwienie na przejazd grupy na zasadach okreslonych w ust. 2 — 4.

Wymiany biletébw zamawiajacy moze dokona¢ w punkcie odprawy biletowej PR, lub w wyznaczonym

punkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A., bez potrgcania odstepnego.

10.Jezeli nie zostato ztozone nowe zamowienie zgodnie z ust. 9, a z biletu/biletéw na przejazd grupowy bedzie

korzystata mniejsza liczba osob, w ten sposéb, ze:
1) pozostata liczba uczestnikow spetnia warunki grupowego przewozu (z przejazdu korzysta minimum
10 oséb):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy PR lub wyznaczony punkt odprawy ,PKP Intercity”
S.A.,
b) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociagu,
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zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb; zwrotu
naleznos$ci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 27;
2) pozostata liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw grupowego przewozu (z przejazdu korzysta mniej
niz 10 osob):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy PR lub wyznaczony punkt odprawy ,PKP Intercity”
S.A.,
b) po rozpoczeciu przejazdu (pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5)
— obstuga pociagu,
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu, a osoby odbywajace
przejazd odprawia si¢ zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.
11.Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z po$wiadczenia.
12.Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem terminu jego waznosci
— jest mozliwy w punkcie odprawy PR lub wyznaczonympunkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A., pod
warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Potwierdzenia zgtoszenia przejazdu grupy”’, po potraceniu 10%
odstepnego.
13.Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet po rozpoczeciu terminu
waznosci (w przypadkach innych niz wskazane w ust.10), zwrotu naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.
14.PR moze odméwi¢ wydania zgody na grupowy przewo6z oséb w:
1) pociggach o frekwenciji zblizonej do 100% (np. w okresie ferii), lub
2) pociagu, na przejazd ktérym wydano wczesniej zgode innym grupom.

§ 14 Zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby
niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej PR zapewnia mozliwos¢
podrézowania swoimi pociggami, o ile dostepnosé¢ stacji, peronéw i taboru kolejowego na to pozwala.
Personel PR jest zobowigzany do podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, aby utatwi¢ tym osobom
dostep do swoich ustug — w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej danej osoby utrudnia
samodzielne i bezpieczne korzystanie z nich.

2. Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociggdéw PR oraz zgtoszenie potrzeby
udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna
uzyskac/dokonac:

1) przy uzyciu e-Formularza do zamawiania asysty dla os6b o ograniczonej moblinoéci, dostepnego na
stronie internetowej PR w zaktadce Obstuga Klienta, Podréz bez barier;

2) telefonujgc na bezptatng ogdlnopolskg infolinie 800 022 222 (z telefonéw stacjonarnych) oraz
22 47 32 354 (z telefondw komdrkowych), czynng 7 dni w tygodniu — w godzinach podanych na stronie
internetowej PR;

3) wysytajgc zapytanie/zgtoszenie na adresy e-mail zaktadéw PR wskazanych na stronie internetowej PR.

3. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawieraé nastepujgce informacje:

1) date przejazdu;

2) relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie) z okresleniem stacji,
na ktoérej potrzebna jest pomoc;

3) planowang godzine odjazdu i przyjazdu;

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego;

5) czy w podrdzy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszgca (opiekun) lub pies asystujgcy;

6) czy podrozny korzysta z wézka inwalidzkiego (w przypadku wézka z napedem nalezy poda¢ wage
wozka i tgczng wage wozka z osobg) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcych poruszanie sie
(chodzik, kule itp.);

7) informacje o przewozonym bagazu;

8) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu (np. proponowane miejsce spotkania);

9) nr telefonu lub e-mail osoby zgtaszajgcej przejazd.

4. PR zapewnia nieodptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz w pociggu, pod warunkiem powiadomienia
0 potrzebie udzielenia pomocy przynajmniej na 48 godzin, przed planowang godzing odjazdu pociggu
z danej stacji. Jezeli powiadomienia dokonano w czasie krotszym, podejmowane sg wszelkie mozliwe
dziatania, aby zapewni¢ pomoc w odbyciu przejazdu.

Jezeli przejazd osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej bedzie

realizowany wiecej niz jednym pociggiem, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania

wystarczajgcej informacji na temat terminu kolejnych przejazdow.

5. Osoba zgtaszajgca jest informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny powinien sie
stawi¢ w celu udzielenia pomocy. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 min. przed godzing odjazdu

20



=

pociggu. Jezeli nie zostat okreslony konkretny termin przybycia osoby niepetnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej, osoba ta powinna stawi¢ sie w wyznaczonym miejscu nie pozniej niz
30 minut przed godzing odjazdu pociggu.

. Jezeli z uwagi na istniejgce bariery architektoniczne, przyczyny techniczne lub organizacyjne udzielenie

pomocy na danej stacji jest niemozliwe, PR informuje o najblizszej stacji, na ktorej jest mozliwe udzielenie
pomaocy.

Osoba niepetnosprawna i osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej (w tym opiekun/przewodnik takiej
osoby) sg zwolnione zobowigzku zgtaszania braku waznego dokumentu przewozu i/lub dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu (moze od razu zajg¢ wolne miejsce do siedzenia)
oraz zamiaru zmiany umowy przewozu. Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw
przewozu, bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociggu.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznoéci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednie
postanowienia § 18 i wowczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera sie optate dodatkowsg, o ktérej mowa
w § 1 pkt 18.

§ 15 Sprzedaz REGIOkart

REGIOkarta wydawana jest przez PR; terminy waznos$ci REGIOkart wskazane sg w § 40 TPR.

. Zakupu REGIOkarty dokonuje sie wytgcznie za posrednictwem systemu mPOLREGIO na zasadach

okreslonych w Regulaminie mPOLREGIO. Zakupiong REGIOkarte okazuje sie do kontroli w pociggu
w formie biletu elektronicznego.

. Na dowdd optacenia naleznosci, podréozny otrzymuje REGIOkarte w formie elektronicznej, uprawniajgcg

do korzystania z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wg taryfy RAZEM. W trakcie kontroli
w pociggu REGIOkarte nalezy okazywac tgcznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé
podréznego albo przy uzyciu ustugi mTozsamosc.

Jezeli REGIOkarta jest nabywana po raz kolejny dla tej samej osoby albo dla osoby, ktéra posiada
REGIOkarte, w systemie mPOLREGIO nalezy odznaczy¢ pole ,Posiadam juz karte”, w odpowiednim polu
wpisa¢ numer posiadanej REGIOkarty, wybra¢ ,Rodzaj karty” i dokonac¢ zaptaty naleznosci za karte.
Termin waznosci zakupionej REGIOkarty rozpoczyna sie w dniu nabycia lub w terminie wskazanym przez
podréznego.

Wskazany przez podréznego termin waznosci REGIOkarty nie moze rozpoczynac¢ sie pdzniej niz
30 dni od dnia zakupu za posrednictwem systemu mPOLREGIO, nie wliczajgc tego dnia.

. Za REGIOkarte zakupiong do dnia 11 lipca 2021 r. zwrécong przed pierwszym dniem waznosci, zwrotu

naleznosci dokonuje punkt odprawy PR po potrgceniu 10% odstepnego, pod warunkiem
zwrotu paragonu fiskalnego lub okazania wystawionej faktury VAT; jesli w punkcie odprawy nie
zostanie zwrdcony paragon fiskalny lub okazana faktura VAT, zwrot REGIOkarty mozliwy jest
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.

Zasady zwrotu REGIOkart zakupionych od dnia 12 lipca 2021 r., za posrednictwem systemu
MPOLREGIO, okresla Regulamin mPOLREGIO.

. Po rozpoczeciu terminu waznosci REGIOKkarty, nie zwraca sie zaptaconych nalezno$ci, z zastrzezeniem

postanowien ust. 8.

. Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie moégt korzystaé z REGIOkarty z przyczyn catkowicie od niego

niezaleznych (np. pobyt w szpitalu), zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamaciji, na warunkach
okreslonych w § 27.

. Za REGIOkarte w formie plastikowej zakupiong do dnia 11 lipca 2021 r. zagubiong, skradziong lub

zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tji. ktéregokolwiek zapisu lub
zabezpieczenia), wydaje sie duplikat na pisemny wniosek podréznego ztozony w punkcie odprawy PR. W
tym przypadku podrézny wypetnia odpowiedni formularz i sktada go w punkcie odprawy oraz dokonuje
opfaty za duplikat REGIOkarty. Na dowdd optacenia naleznosci podrézny otrzymuje paragon fiskalny lub
fakture VAT wraz z odpowiednio poswiadczonym jednym egzemplarzem formularza, ktére uprawniajg do
korzystania z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wg taryfy RAZEM w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
wniosku o wydanie duplikatu. Dokumenty te nalezy okazywaé do czasu otrzymania duplikatu REGIOkarty
w trakcie kontroli w pociggu tacznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ podréznego
albo przy uzyciu ustugi mTozsamos¢. W przypadku opdznienia w dostarczeniu duplikatu, podrézny
powinien zgtosi¢ sie do punktu odprawy PR z paragonem fiskalnym (lub fakturg VAT) i poswiadczonym
egzemplarzem formularza, w celu korzystania z taryfy RAZEM przez kolejne 14 dni — poprzez odpowiednie
ostemplowanie paragonu (lub faktury VAT). Optata za wydanie duplikatu jest wskazana w TPR (Dziat lll,
Rozdziat 5).

10.REGIOkarty w formie plastikowej nabyte do dnia 11 lipca 2021 r. zachowujg wazno$¢ do czasu

uptywu wskazanego na nich terminu waznosci.
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§ 16 Kontrola dokumentéw przewozu

. Podrézny w pociggu zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument przewozu i wrecza¢ go osobie
upowaznionej do kontroli na kazde zgdanie. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego
albo imiennego zobowigzana jest, bez dodatkowego wezwania, okazywac i wrecza¢ odpowiedni dokument
poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci
albo potwierdzaé swoje dane przy uzyciu ustugi mTozsamos$é. Obowigzek wreczania legitymaciji
stuzbowych, po$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej
i umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane sg okazywac¢ ww. legitymacje w sposoéb
umozliwiajgcy odczytanie danych.

. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujg osoby upowaznione przez PR legitymujgce sie
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

. Osoby upowaznione przez PR, legitymujace sie identyfikatorem, nie sg zobowigzane podawac
podréznemu swoich danych osobowych.

. Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu pos$wiadcza jej przeprowadzenie poprzez
zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu zawierajgcego: nr pociggu, date
kontroli, nr identyfikacyjny (z wyjatkiem biletu okazanego na no$niku elektronicznym lub zakodowanego na
karcie elektronicznej):

1) jednorazowym — kazdorazowo;

2) REGIOkarnet — przy pierwszej kontroli, a na zatgczonym karnecie — przy pierwszej kontroli
na zalegalizowanym polu na przejazdy w danym dniu;

3) na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

. PR zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu jednorazowego i wydania w zamian
biletu zastepczego, z wyjgtkiem biletéow wydawanych w ramach oferty WB.

. Jezeli w trakcie kontroli podrézny okaze:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystuguje,

2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do ulgowych przejazdow,
wowczas wydaje sie nowy bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego, bez pobierania optaty za jego wydanie; okazany bilet poswiadcza sie o catkowitym
niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci dokonuje sie w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz
biletéw danego rodzaju, na zasadach okreslonych w § 21, bez potragcania odstepnego.

W przypadku, gdy podrézny nie moze uregulowac¢ naleznosci gotowkg lub kartg ptatniczg, wowczas
wystawia sie wezwanie na zasadach okre$lonych w § 18 ust. 14 — 15.

. Dokument przewozu lub dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co do ktdérego
istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli
ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty przesyta sie prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy.

§ 17 Przejazd bez waznego dokumentu przewozu, z uregulowaniem naleznosci w pociggu

1. Za podrdoznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktory w trakcie ich kontroli
W pociggu:
1) nie okazat i nie wreczyt:

a) waznego biletu na przejazd/przewéz bagazu recznego albo psa — z zastrzezeniem § 26 ust. 5,

b) waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z ulgowego przejazdu,

¢) waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

d) waznej REGIOkarty wraz z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym jego tozsamosé albo nie
potwierdzit swoich danych przy uzyciu ustugi mTozsamosc,

e) dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc i jego wiek albo nie potwierdzit swoich danych
przy uzyciu ustugi mTozsamosé¢, w przypadku korzystania z oferty, ktéra wymaga takiego
potwierdzenia;

2) okazat:

a) niezalegalizowany REGIOKarnet lub zlecenie — bilet,

b) dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, uznany za
niewazny (patrz § 10 ust. 33 RPRi§ 16 ust. 51 6 TPR),

c) poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd, wydane przez punkt odprawy,

d) bilet imienny:

— ale nie okazat dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ albo nie okazat swoich
danych przy uzyciu ustugi mTozsamos¢,

— ktorego nie jest whascicielem,

— bez wypetnionej rubryki w czesci obowigzujgcej podréznego (imie i nazwisko), chyba,
ze brakujgce dane uzupetnit w trakcie kontroli,

e) bilet ulgowy z wyzszym wymiarem ulgi niz mu przystuguje wraz z dokumentem poswiadczajgcym
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prawo do ulgi o nizszym wymiarze,
f) bilet wg taryfy RAZEM:
— ale nie okazat waznej REGIOkarty wraz z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym jego
tozsamosc¢ albo nie potwierdzit swoich danych przy uzyciu ustugi mTozsamosc,
— wraz z REGIOkartg, ale nie okazat dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym jego tozsamosé¢ albo
nie potwierdzit swoich danych przy uzyciu ustugi mTozsamo$¢;
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:
a) odbywa przejazd:
— W pociggu o taryfie wyzszej,
— dluzszg droga,
— poza stacje przeznaczenia,
a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,
b) rozpoczat przejazd przed terminem lub po uptywie terminu waznosci biletu lub nie zakonczyt
przejazdu przed uptywem terminu waznosci biletu, bez uzyskania odpowiedniego poswiadczenia,
z zastrzezeniem § 9 ust. 6 — 7;
4) przewozi ze sobg w pociggu — bez odpowiedniego biletu na przewdz — bagaz reczny albo zwierzeta,
za przewoz ktérych taryfa przewiduje optaty.
. Podrézny, o ktérym mowa w ust. 1 moze w pociggu:
1) nabyé¢ bilet jednorazowy zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami, na zasadach okreslonych w ust. 3;
2) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych w § 20.
. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przew6z bez waznego dokumentu przewozu, pobiera sie:
1) optate taryfowg za przejazd/przewoz (z zastosowaniem ofert taryfowych lub pozataryfowych);
2) opfate dodatkowsg, o ktérej mowa w § 1 pkt 18.
W takim przypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociagu i nie stosuje sie ofert specjalnych.
. Od podréznego, ktory:
1) oswiadcza, ze posiada:
a) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
b) uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
c) wazny bilet, ale nie okaze go w pociggu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu
ze zdjeciem umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci albo nie potwierdzi swoich danych przy
uzyciu ustugi mTozsamos¢,
d) wazng REGIOkarte, ale nie okaze jej w pociagu i okaze bilet wg taryfy RAZEM,
2) okaze wazng REGIOkarte bez okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc¢
albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu ustugi mTozsamos¢ i oswiadczy, ze jest jej wtascicielem,
a jednoczesnie okaze w pociggu bilet wg taryfy RAZEM,
pobiera sie naleznosci wskazane w ust. 3; na wydanym bilecie zamieszcza sie¢ odpowiednie
poswiadczenie; zwrotu naleznosci pobranych w pociggu dokonuje sie po potraceniu optaty manipulacyjnej,
o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, podrézny udokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub
ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu (przy czym
bilet jednorazowy nie moze nosi¢ znakdow kontroli) i ztozy reklamacje na warunkach okreslonych w § 27.
Wysokos¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w TPR (Dziat Ill, Rozdziat 5).
. Odprawy podréznego bez waznego dokumentu przewozu dokonuje sie:
1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,
2) od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczgtkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu,
do stacji wskazanej przez podréznego
. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 18.

§ 18 Postepowanie w razie nieuregulowania naleznosci w pociagu

. Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, odmawiajgcemu uregulowania naleznosci w pociggu,

osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie.

. Wezwanie wystawia sie na przejazd jednorazowy, w jedng strone:

1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,

2) od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczagtkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu,

do stacji wskazanej przez podréznego.

. Wezwanie wystawia sie dla kazdego podroznego na oddzielnym druku, z wylgczeniem przypadkéw,

o ktérych mowa w ust 4.

. W przypadku przejazdu:

1) osoby niepetnoletniej do 18 roku zycia wraz z opiekunem — wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy
czym W wezwaniu zamieszcza sie adnotacje: ,Za przejazd osoby maloletniej ........... (imie
i nazwisko)”,
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2) osoby niepetnosprawnej uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie sporzadza
sie na osobe uprawniong lub opiekuna/przewodnika;

3) grupy — wezwanie wystawia sie na opiekuna/przewodnika grupy.
Wezwanie wystawia sie na jednym druku, zamieszczajgc odpowiednig adnotacje w rubryce ,Uwagi
sporzadzajgcego wezwanie” (np. ,za przejazd osoby matoletnie;j......... imige i nazwisko”); naleznosc¢
wykazana w wezwaniu stanowi sume optat taryfowych i optat dodatkowych, o ktérych mowa w § 1 pkt 18,
za faktyczng liczbe oséb.
. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgda¢ od podréznego okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci (z wylgczeniem mozliwosci potwierdzania danych
przy uzyciu ustugi mTozsamosc), a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania — zwrécic¢
sie o podjecie tych czynnosci do Policji lub innych organéw porzgdkowych, ktére zgodnie z prawem sg
uprawnione do ustalenia tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji albo innych organow
porzgdkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli, albo w innym
miejscu wskazanym przez osobe dokonujgcg kontroli.

. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentéw przewozu przetwarzane sg zgodnie

z postanowieniami § 31.

. Podrdézny, ktory w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia zaptacenia

naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze

grzywny w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

. W przypadku:

1) okreslonym w ust. 5,

2) okreslonym w ust. 7,

3) okazania przez podréznego dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,

z jednoczesng odmowg podania aktualnego adresu zamieszkania,

4) gdy PR posiada dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podréznego jest nieaktualny,

podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okre$lonych w pkt 1 — 4, osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek poinformowania

podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez wtasciwy organ, w wysokosci

okreslonej w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie optat za udostepnienie
danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i opfaty skarbowej od

petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r.

o opfacie skarbowej (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1546 z pézn. zm.).

. W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania zamieszcza sie m.in.:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
C) numer pociagu,

d) klase wagonu,

e) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,
f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowg za przejazd jednorazowy (z zastosowaniem ofert taryfowych lub pozataryfowych),
albo przewéz bagazu recznego, psa, roweru,
b) opftate dodatkowsa, o ktérej mowa w § 1 pkt 18;

3) cene okazanego biletu;

4) kwote naleznosci do zaptaty;

5) w rubryce ,ujawniono” — stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcag miejsce
ujawnienia na drodze przewozu, bedgcg stacjg rozktadowego zatrzymania pociggu);

6) uwagi osoby dokonujacej kontroli (np. przyczyna sporzadzenia wezwania);

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzgdkowym;

8) informacje o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez wtasciwy organ, w wysokosci
okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie opfat za udostepnienie
danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i opfaty skarbowej
od petnomocnictwa koniecznego do zlozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r.
o opfacie skarbowej (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1546 z pézn. zm.).

10.Podrézny:

1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania;

2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér wezwania wtasnorecznym podpisem w odpowiedniej rubryce.
Jezeli podrézny odméwi przyjecia wezwania, osoba upowazniona do kontroli dokonuje w wezwaniu
stosownej adnotacji. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu. Odmowa przyjecia
wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

11.Wystawione wezwanie upowaznia do przejazdu wytacznie w zakresie na nim wskazanym.
12.Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wpftaci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania — nie

wliczajgc tego dnia — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zatgczonym przekazie,
lub w punkcie odprawy PR. Za dzieh wptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na ww. rachunek lub dzien
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dokonania zaptaty w punkcie odprawy PR. Nieuregulowanie nalezno$ci we wskazanym wyzej terminie
skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

13.Jezeli ww. nalezno$ci zostang zaptacone w ciggu 7 dni od dnia przewozu — nie wliczajgc dnia wystawienia
wezwania — opfata dodatkowa, o ktérej mowa w § 1 pkt 18, ulega odpowiednio obnizeniu (patrz Dziat I,
Rozdziat 5 TPR).

14.Wezwanie wystawia sie rowniez w przypadku, gdy podrézny zgtosi obstudze pociggu, na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 5, brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe:

1) gotéwka, a obstuga pociggu nie moze wydac reszty;

2) kartg ptatnicza, a z uwagi, np. na problemy techniczne nie ma mozliwosci przyjecia optaty.

W wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie odpowiednio adnotacje: ,Brak mozliwosci

wydania reszty/przyjecia optaty kartg ptatniczg; termin ptatnosci 2 dni”.

15.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, nalezno$¢ wykazana w wezwaniu do zaptaty stanowi sume optaty
taryfowej za przejazd (z zastosowaniem ofert taryfowych lub pozataryfowych) i optaty za wydanie biletu

w pociggu z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w § 10 ust. 7 i § 16 ust. 6. Podrozny jest zobowigzany

opfaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w terminie 2 dni od dnia przejazdu — nie wliczajgc dnia

wystawienia wezwania. Brak wptaty w wymaganym terminie spowoduje naliczenie optaty dodatkowej za
przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu, o ktérej mowa w § 1 pkt 18 oraz odsetek ustawowych
zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami. Postanowienia ust. 16 stosuje sie odpowiednio.

16.W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 12, PR ma prawo do:

1) przekazania, po uptywie 30 dni od daty wymagalnosci, informacji dotyczgcych zalegtego zadtuzenia
i danych osobowych dtuznika do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA;

2) dochodzenia, po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty, wykazanych w wezwaniu
naleznosci wraz z odsetkami na drodze postepowania sgdowego;

3) dokonania, po bezskutecznej windykacji polubownej, cesji wierzytelnosci (art. 509 Kodeksu cywilnego).

17.W razie wystawienia wezwania podréznemu, ktéry oswiadcza, ze:

1) posiada:

a) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,

b) uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,

c) wazny bilet, ale nie okaze go w pociggu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu ustugi
mTozsamosc,

d) wazng REGIOkarte, okaze bilet wg taryfy RAZEM ale nie moze okaza¢ REGIOkarty,

2) jest wiascicielem okazanej REGIOkarty, okaze bilet wg taryfy RAZEM, ale nie okaze dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu ustugi
mTozsamos¢,

wykazuje sie naleznosci wskazane w § 17 ust. 3; naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone

po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, podrézny udokumentuje prawo

do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowanego

przejazdu waznego biletu i ztozy reklamacje na warunkach okreslonych w § 27.

Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w TPR (Dziat 1ll, Rozdziat 5).

18.Jezeli podrézny, z powodu kradziezy, nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu, a takze dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w postaci karty

z tworzywa sztucznego lub papierowej legitymacji — wezwanie wystawia sie na ogdlnych zasadach.

Podrézny ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na warunkach okreslonych w § 27 na podstawie kopii, skanu

lub zdjecia odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia, pod warunkiem zatgczenia kopii,

skanu lub zdjecia zaswiadczenia — wydanego przez uprawniony organ — o zgtoszeniu kradziezy
ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentow,

z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 27 ust. 10.

§ 19 Odszkodowanie z tytutu opéznienia pociagu interREGIO i superREGIO

1. Podrézny ma prawo ztozyé wniosek o odszkodowanie z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu interREGIO

lub superREGIO, z zastrzezeniem ust. 10.

2. W przypadku opdznienia pociggu wynoszgcego:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%,

2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%,

podstawy, o ktdérej mowa w ust. 3.

3. Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku biletu:

1) jednorazowego — stanowi opfata uiszczona za przejazd. Przy optacie za przejazd kombinowany,
podstawg obliczenia kwoty odszkodowania jest optata, jakg podrézny zaptacitby za przejazd
zrealizowany opoznionym pociggiem. Jezeli bilet zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty
przejazdu stanowigce podstawe odszkodowania oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie;
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2) odcinkowego, sieciowego — za kazdy dzien przejazdu opdznionym pociggiem, stanowi naleznos¢
za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby dni waznosci biletu, niezaleznie od tego, czy w tym
dniu wystapito jedno czy wiecej opdznien.

4. Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez posiadaczy biletbw okresowych sg co najmniej
szesciokrotne opdznienia w okresie waznosci biletu.

5. Whniosek o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu/ow interREGIO i superREGIO nalezy ztozy¢ na
warunkach okreslonych w § 27, zatgczajgc kopie, skan lub zdjecia biletow, o ktérych mowa w ust. 3
uzupetnione o potwierdzenie/nia przejazdu tymi pociggami.

6. Potwierdzeniem przejazdu op6znionym pociggiem na podstawie:

1) biletu jednorazowego jest znak jego kontroli lub poswiadczenie o op6znieniu pociggu;

2) biletu odcinkowego oraz sieciowego jest poswiadczenie o opdznieniu pociggu.

Poswiadczenie o opdznieniu pociggu, na zadanie podréznego, wydaje obstuga tego pociggu lub osoba

upowazniona na stacji. Do wniosku o odszkodowanie z tytutlu opdznienia pociggu interREGIO

i superREGIO nalezy zatgczy¢ kopie, skany lub zdjecia poswiadczen o opdznieniu danego pociggu

z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 27 ust. 10.

7. Whniosek o odszkodowanie sktada sie nie pozniej niz przed uptywem roku od daty zdarzenia, a w przypadku
biletéw wielokrotnego przejazdu nie pdézniej niz przed uptywem roku od daty ostatniego zdarzenia.

8. PR rozpatruje wniosek o odszkodowanie w ciggu miesigca od dnia jego przyjecia.

9. Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego warto$¢ wynosi co najmniej 16,00 zt dla jednej
osoby. Wartos¢ odszkodowania moze wynosi¢ do 50% ceny biletu.

10.0dszkodowanie nie przystuguje jezeli podrézny:

1) otrzymat zwrot kosztéw biletu, zgodnie z § 22 RPR;

2) zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacii
podrézy innym potgczeniem lub poprzez zmiane trasy jest krétsze niz 60 minut.

ROZDZIAL 3
ZMIANA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU

§ 20 Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
3) rodzaju pociggu;
4) drogi przewozu;
5) zakresu uprawnien do ulgi.
2. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem przejazdu albo na stacji zatrzymania
pociggu na drodze przewozu.
3. Zmiany mozna dokona¢ odpowiednio w punkcie odprawy lub w pociggu przed uptywem terminu waznosci
biletu na catej lub na czesci drogi przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6.
4. W pociggu zmiana jest mozliwa pod warunkiem jej zgtoszenia w zakresie:
1) terminu wyjazdu i uprawnien do ulgi — na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5;
2) stacji przeznaczenia — nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie;
3) rodzaju pociggu i drogi przewozu — nie pézniej niz przed stacjg, od ktdrej ma nastgpi¢ zmiana.
5. W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu w pociggu zgodnie z ust. 4, stosuje sie odpowiednie
postanowienia §§ 17 — 18.
6. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej PR przystuguje:
1) nizsza naleznos$¢ — podrézny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokona¢ wymiany biletu na zasadach
okreslonych w ust. 8,

b) w pociggu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej — uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci;

2) wyzsza naleznos¢ — podrozny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokona¢ wymiany biletu na zasadach
okreslonych w ust. 8,

b) w pocigagu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej — doptaci¢ réznice naleznosci jezeli
postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo nabyé nowy bilet; na okazanym bilecie dokonuje sie
odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu, stanowigcego podstawe do otrzymania zwrotu
naleznosci.

7. Podréznemu posiadajgcemu bilet na przewdz roweru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6:
1) pkt 1 lit. a i pkt 2 lit. a — nalezy dokona¢ wymiany biletu na przewdz roweru, na zasadach okreslonych

w ust. 7, pod warunkiem, ze w danym pociggu/pociggach sg dostepne miejsca na przewdz roweru;

2) pkt 1 lit. b — bilet na przewdz roweru jest wazny zgodnie z poswiadczeniem uzyskanym na bilecie na
przejazd;
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3) pkt 2 lit. b, gdy:

a) pobiera sie roznice naleznosci, bilet na przewdz roweru jest wazny w zakresie wynikajgcym
z doptaty,

b) wydaje sie nowy bilet na przejazd, bilet na przewdz roweru podlega wymianie na zasadach
okreslonych w ust. 8, pod warunkiem, ze w danym pociggu/pociggach sg dostepne miejsca na
przewoz roweru.

8. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu
naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd/przew6z, na zasadach okreslonych w §§ 21 i 23 z tym,
ze od zwracanych naleznosci nie potrgca odstepnego oraz wydaje nowy bilet, zgodnie z zadaniem
podréznego, na ktérym zamieszcza adnotacje lub stempel o tresci ,WYMIANA”.

Wymiany biletu dokonuje sie w przypadku:

1) biletu jednorazowego, w tym biletu na przewdz roweru zwréconego przed uptywem terminu waznosci
pod warunkiem, ze zmiana umowy przewozu powigzana jest bezposrednio z pierwotng relacjg
przejazdu;

2) biletu na przejazdy wielokrotne zwréconego przed rozpoczeciem terminu waznosci i jednoczesnego
nabycia nowego biletu wg tej samej oferty.

Wymiany mozna dokonac¢ tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana, jako zwrot.

9. Podrézny z biletem jednorazowym (na przejazd w jedng strone albo na przejazd ,tam i z powrotem”) moze
zmieni¢ termin wyjazdu:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz
danego rodzaju biletow,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy w miejscowosci wyjazdu
lub nabycia biletu (wytgcznie na termin pdzniejszy),

poprzez wymiane posiadanego biletu;

3) w pociggu — zgtosic sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 (przed rozpoczeciem
terminu waznosci biletu) w celu uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o nowym terminie wyjazdu;
zmiany mozna dokona¢ wytgcznie na termin wczesniejszy.

10.Podrézny z zalegalizowanym biletem REGIOkarnet moze zmieni¢ termin wyjazdu:

1) przed rozpoczeciem zalegalizowanego terminu — w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz
danego rodzaju biletdow, poprzez uniewaznienie posiadanej i uzyskanie nowej legalizaciji;

2) w pociggu — zgtosi¢ sie na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 w celu uniewaznienia posiadanej
i uzyskania nowej legalizaciji.

W przypadkach okreslonych w pkt 1 — 2 uprzednio zalegalizowane pole przekresla sie potwierdzajgc

w sposob okreslony w § 1 pkt 27 i dokonuje nowej legalizacji (w wolnym polu karnetu), a w razie braku

wolnego pola — na odwrotnej stronie biletu.

11.Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu.

12.Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze przewozu
lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu.

Wybranie przez podréznego innej stacji przeznaczenia i jednoczesnie innej drogi przewozu od stacji

posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu, tzn. nabycia

nowego biletu na faktyczny przejazd. Okazany bilet jednorazowy poswiadcza sie o cze$ciowym
niewykorzystaniu, zwrotu naleznosci dokonuje sie na zasadach okresSlonych w § 21 — bez potrgcania
odstepnego.

13.Jezeli zmiana drogi przewozu na diuzszg lub przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie:

1) do 50 km spowoduje, ze tgczna odlegtosé przewozu przekroczy odpowiednio 50 km lub 100 km, albo

2) od 51 km do 100 km spowoduje, ze tgczna odlegtosé przewozu przekroczy 100 km,

wowczas obowigzuje termin waznosci wskazany na bilecie, na podstawie ktérego pobrano dopfate

naleznosci w zwigzku ze zmiang umowy przewozu.

14.Po dokonaniu zmiany umowy przewozu ha podstawie biletu na przejazd, bilet na przew6z bagazu recznego
albo psa wydany do tego biletu, jest wazny w zakresie wynikajacym z tej zmiany.

15.Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem” moze dotyczy¢ przejazdu
w jedng lub w dwie strony.

16.Jezeli podrézny zgtasza sie do obstugi pociggu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5:

1) z biletem ulgowym i oswiadcza, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie posiada
waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wowczas — o ile postanowienia szczegdlne
o ulgach przejazdowych na to zezwalajg — zobowigzany jest doptacic¢ réznice naleznosci pomiedzy ceng
biletu normalnego a okazanego — z zastrzezeniem ust. 5.

Na wydanym bilecie zamieszcza sie odpowiednie poswiadczenie w brzmieniu: ,,Podrézny — .............

(imie i nazwisko wg dokumentu tozsamo$ci) o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgi ..... % z tytutu

2) z biletem jednorazowym wg taryfy RAZEM — stosuje sie postanowienia § 40 TPR.

Uiszczona optata zostanie zwrdcona po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez

podréznego reklamaciji w terminie 7 dni od dnia przewozu, na warunkach okreslonych w § 27.

W punkcie odprawy powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio.
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17.Jezeli podrézny zgtasza sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 i o$wiadcza,
ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego
to uprawnienie, wéwczas wydaje sie bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego; w przypadku niezgtoszenia sie do obstugi pociggu osobe te traktuje sie jak podréznego bez

waznego dokumentu przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 17 — 18.

Na wydanym bilecie zamieszcza sie odpowiednie poswiadczenie w brzmieniu: ,Podrézny — ............. (imig

i nazwisko wg dokumentu tozsamosci) o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu’.

Uiszczona optata zostanie zwrdcona po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez

podréznego reklamacii w terminie 7 dni od dnia przewozu, na warunkach okreslonych w § 27.

W punkcie odprawy powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio.

18.Jezeli podrézny posiada bilet z innym wymiarem ulgi ustawowej niz ulga mu przystuguje:

1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — powinien dokona¢ wymiany biletu na zasadach
okreslonych w ust. 8;

2) w pociggu — wydaje sie nowy bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
podréznego, bez pobierania optaty za jego wydanie, pod warunkiem zgtoszenia sie do obstugi pociggu
na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5. Okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu, a zwrotu
naleznosci dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 21 — bez potrgcania odstepnego.

19.Podrézny z biletem komunikacji miedzynarodowej, ktéry na odcinku krajowym zamierza odby¢ przejazd:

1) poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien naby¢ (w punkcie odprawy lub w pociagu)
nowy bilet od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia;

2) inng droga:

a) krotszg lub réwng — powinien w punkcie odprawy lub w pociggu uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie
0 waznosci biletu na tej drodze,

b) dluzszg — naby¢ (w punkcie odprawy lub w pociggu) nowy bilet na faktyczny przejazd, a na
posiadanym bilecie uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie o niewykorzystaniu na okreslonym
odcinku.

W pociagu nie pobiera sie optaty za wydanie biletu. W przypadku nie zgtoszenia sie do obstugi pociggu

na warunkach okreslonych w ust. 4 podrézny jest traktowany jak osoba bez waznego dokumentu przewozu

i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 17 — 18.

20.Zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 2 — 5 mozna dokona¢ na warunkach
okreslonych w §§ 6 — 12a i 35— 36 TPR.

21.Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéow zakupionych za posrednictwem elektronicznego
kanatu sprzedazy okresla regulamin wiasciwy dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy.

22.Zasady zmiany umowy przewozu przez podréznego posiadajgcego bilet WB, zamieszczone sg
w ZW-WB.

§ 21 Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem przejazdu, albo na stacji zatrzymania
pociggu na drodze przewozu.

2. Przed rozpoczeciem terminu waznosci, zwrotu naleznosci za bilet catkowicie niewykorzystany, dokonuje
dowolny punkt odprawy prowadzacy sprzedaz biletéw danego rodzaju.

3. Porozpoczeciu terminu waznosci, zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet, jest
dokonywany po uzyskaniu przez podréznego odpowiedniego pos$wiadczenia biletu. Poswiadczenia
dokonuje osoba upowazniona przez PR przed uptywem terminu waznosci biletu, potwierdzajgc
w sposéb okreslony w § 1 pkt 27:

1) w dowolnym punkcie odprawy miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — z zastrzezeniem postanowien
ust. 12:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu na przejazd w jedng strone albo
na przejazd ,tam i z powrotem”,
b) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu ,tam” na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem”;
2) w punkcie odprawy miejscowosci wyjazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd
»tam i z powrotem” — w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu w kierunku ,z powrotem”;
3) w pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.
4. Jezeli podrézny zgtosi w punkcie odprawy:
1) na innej stacji niz wskazana w ust. 3 pkt 1 i 2 — catkowitg rezygnacje z przejazdu,
2) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, z zastrzezeniem pkt 3 — rezygnacje z przejazdu do
stacji przeznaczenia,
wowczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu odpowiednio w brzmieniu:
MW odniu ... 0 godz. ...... zgfoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ........ do stacji przeznaczenia.
Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji.”.
W takim przypadku zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 27;
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3) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, nie pdzniej niz przed uptywem 60 minut od przyjazdu
do tej stacji pociagu, z ktérego wysiadt — rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia, wéwczas na
bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czesciowym niewykorzystaniu biletu. Zwrotu naleznosci w tym
przypadku dokonuje sie na zasadach okreslonych w ust. 8.

5. Poswiadczenia o catkowitym lub cze$ciowym niewykorzystaniu biletu ,tam i z powrotem” nalezy dokonywac¢
odrebnie dla kazdego kierunku.

6. Osoba dokonujgca poswiadczenia biletu o:

1) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana przekresli¢ ten bilet na stronie czolowej dwiema
krzyzujacymi sie liniami;

2) czesciowym niewykorzystaniu — w przypadku biletu w jedng strone lub biletu ,tam i z powrotem”
(w Kierunku powrotnym lub w obu kierunkach) — jest zobowigzana przekre$li¢ ten bilet na stronie
czotowej po przekatnej jedng ukosna linig;

3) czesciowym niewykorzystaniu — w przypadku biletu "tam i z powrotem” w kierunku ,tam” — nie dokonuje
sie zadnych przekreslen biletu.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.

7. Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrécone przed rozpoczeciem terminu waznosci zgodnie z ust. 2,

2) zwrécone w terminie waznosci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych w § 20 ust. 8,

w dowolnym punkcie odprawy prowadzacej sprzedaz biletdw danego rodzaju.

8. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane (odpowiednio poswiadczone) bilety mozna
uzyska¢é w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletbw danego rodzaju,
w terminie do 3 miesiecy, liczgc od dnia waznosci biletu — pod warunkiem zwrdcenia przez podréznego
oryginatu poswiadczonego biletu.

9. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przypadku czesciowego
niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naleznoscig a naleznoscig przypadajgcg za faktyczny
przejazd. Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 15.

10.Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet ,tam i z powrotem” dokonuje sie
na takich samych zasadach, jak w przypadku biletéw na przejazd w jedng strone.

11.Zwrotu naleznosci za bilety na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa dokonuje sie tylko
w przypadku catkowitego ich niewykorzystania, po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem ust. 15.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

12.Jezeli w miejscowosci wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny (albo w miejscowosci nabycia
punkt odprawy jest nieczynny), zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.

13.Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7 i ust. 14 pkt 2.

14.Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany:

1) odpowiednio poswiadczony bilet po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8,

2) bilet bez odpowiedniego poswiadczenia:

a) pod warunkiem udokumentowania, Zze niedotrzymanie terminu nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu),
b) z przyczyn lezgcych po stronie PR,

podrézny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.

15.Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie jezeli:

1) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PR;

2) dokonano wymiany biletu na zasadach okre$lonych w § 20 ust. 8;

3) podrézny korzysta z przejazdu w pociggu o nizszej taryfie i uzyskat w pociggu stosowne poswiadczenie;

4) niewykorzystanie biletu nastgpito w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu innego przewoznika
— na zasadach okreslonych w § 13 TPR.

16.Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba oséb niz na nim wskazana:

1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — nalezy naby¢ nowy bilet na przejazd rzeczywistej
liczby osdb. Zwrotu nalezno$ci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po potrgceniu
10% odstepnego;

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu
nalezno$ci za osoby, ktdre zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu przejazdu, zwrotu naleznosci przypadajgcej za te osoby dokonuje punkt odprawy po
potrgceniu 10% odstepnego; powyzsza zasada dotyczy rowniez przypadku, gdy podrézny zgtosi
w pociggu catkowite niewykorzystanie kilku biletdw przez osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.
17.Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg, dokonuje
wytgcznie punkt odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem
karty, ktorg dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy
zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nieprzedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej, zwrotu naleznosci mozna dochodzié

w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.

18.Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono w punkcie odprawy PR fakture VAT moze byé dokonany
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w terminie do 3 miesiecy w dowolnym punkcie odprawy PR prowadzgcym sprzedaz biletéw danego
rodzaju, liczagc od pierwszego dnia waznosci biletu, pod warunkiem przedtozenia go tgcznie
z tg fakturg. W takim przypadku punkt odprawy PR wystawia fakture korygujgcg. W innych przypadkach
— zwrotu naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okre$lonych w § 27.

19.Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet zakupiony
w automacie na przejazd w pociggach PR, dokonuje dowolny punkt odprawy, prowadzacy sprzedaz biletow
danego rodzaju. Poswiadczenia o catkowitym niewykorzystaniu biletu dokonuje punkt odprawy
W miejscowosci wyjazdu podréznego, a w przypadku, gdy w tej miejscowosci brak jest punktu odprawy lub
jest on nieczynny, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w § 27.

20.Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione za posrednictwem
elektronicznego kanatu sprzedazy dokonuje sie na zasadach okreslonych w regulaminie wtasciwym dla
danego elektronicznego kanatu sprzedazy.

21.Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie i czesciowo niewykorzystane bilety wydane na przejazd grupy,
okreslajg postanowienia § 13.

22.Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety WB, zamieszczone sg
w ZW-WB.

§ 22 Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy, albo kontynuacja przejazdu
w razie przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania albo opéznienia pociagu

1. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, PR jest obowigzana niezwtocznie powiadomic
o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewdz do stacji przeznaczenia przy uzyciu
wiasnych lub obcych $rodkéw transportowych (przewdz zastepczy).

2. W razie przerwy w ruchu pociggow lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powrdcic¢ do stacji
wyjazdu, chyba, ze PR nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

3. W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie z jej
trescig (przeszkody w przewozie), podrézny ma prawo do:

1) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego:
a) w najblizszym dostepnym terminie, albo
b) w pdzniejszym terminie dogodnym dla podréznego, albo
2) zwrotu petnej naleznosci za bilet — za czes$¢ lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz za czesé lub
czesci juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy,
wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach potgczenia powrotnego do miejsca wyjazdu
w najblizszym dostepnym terminie, {j.:
a) za catg podroz, jezeli podrozny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu, albo
b) za czes¢ podrézy, ktéra nie zostata zrealizowana, jezeli podrézny w trakcie rezygnuje z jej
kontynuowania, albo
C) zacalg podrdz, o ile okazata sie ona dla podréznego bezcelowa i podrézny wrécit do pierwotnej stacji
wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.

4. Warunkiem kontynuacji przejazdu do stacji przeznaczenia, w tym w pociggu o taryfie wyzszej,
dluzszg/inng drogg iflub w terminie pozniejszym, albo powrotu do stacji wyjazdu — bez uiszczania
dodatkowych opfat — jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie
jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/odwotaniu/op6znieniu pociggu.

5. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany odpowiednio poswiadczony bilet
w przypadkach okreslonych w ust. 2 i ust. 3 pkt 2 dokonuje sie bez potrgcania odstepnego, przy czym
w przypadku okreslonym w:

1) ust. 2:
a) gdy podrézny rezygnuje z przejazdu na stacji przerwy w podrézy i nie bedzie korzystat z bezptatnego
powrotu do stacji wyjazdu — zwrotu naleznosci za caty przerwany przejazd dokonuje sie
w punkcie odprawy na stacji przerwy w podrézy,
b) gdy podrozny korzysta z bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu na podstawie odpowiednio
poswiadczonego biletu, zwrot naleznosci jest dokonywany po przyjezdzie do stacji wyjazdu;
2) ust. 3 pkt 2 lit. a — gdy podrézny rezygnuje z przejazdu na stacji wyjazdu — zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet dokonuje sie w punkcie odprawy na stacji wyjazdu;
3) ust. 3 pkt 2 lit. b — gdy podrézny rezygnuje z kontynuowania przejazdu — zwrotu naleznosci
za czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie w punkcie odprawy na stacji posredniej;
4) wust. 3 pkt 2 lit. c:
a) gdy podrézny rezygnuje z przejazdu na stacji posredniej i korzysta z bezptatnego powrotu do stac;ji
wyjazdu na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu, zwrot naleznosci jest dokonywany po
przyjezdzie do stacji wyjazdu,
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7.

8.

9.

b) gdy podrézny dojechat do stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym bilecie — zwrotu
naleznosci za bilet wykorzystany oraz za bilet powrotny do stacji wyjazdu mozna dochodzi¢ w drodze
reklamaciji i na warunkach okreslonych w § 27, wykazujac bezcelowos¢ odbytej podrézy.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1 — 3 i 4 lit. a zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet
mozna dokonac¢ rowniez w dowolnym punkcie odprawy (w przypadkach okreslonych w pkt 1 lit. b i pkt 4 lit.
a — po powrocie do stacji wyjazdu) — na zasadach okreslonych w § 21 lub w drodze reklamacji — na
warunkach okreslonych w § 27.

§ 23 Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany
bilet na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:

1) odcinkowy,

2) sieciowy,

3) sieciowy miesieczny na przewdz roweru,

zwrécony przed rozpoczeciem terminu waznosci,

4) turystyczny, zwrdcony nie pozniej niz przed uptywem 2-giej godziny jego waznosci,

dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 4 — 5.

. Za czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci proporcjonalnie do czasu

jego niewykorzystania:
1) odcinkowy:
a) tygodniowy — zwrdcony nie pézniej niz 1-go dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci,
c) kwartalny — zwrécony nie pozniej niz przed uptywem 30-go dnia waznosci,
potrgca sie 10% odstepnego,
2) sieciowy:
a) miesieczny — zwrdcony nie pézniej niz 10-go dnia waznosci,
b) miesigczny na przewdz roweru — zwrdcony nie pozniej niz 10-go dnia waznosci,
potrgca sie 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 5.

. Za REGIOkarnet wraz z wydanym do niego karnetem:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrdécony przed pierwszym dniem jego waznosci lub w terminie jego
waznos$ci — zwraca sie zaptacong naleznosg,

2) czesciowo niewykorzystany, zwrdécony najpdzniej w ostatnim dniu waznosci — zwraca sie nalezno$¢
przypadajgcg za optacone a niewykorzystane dni podrézowania,

po potrgceniu odstepnego w wysokosci 10%, z zastrzezeniem ust. 5. W przypadku rezygnacji

podréznego z przejazdu po rozpoczeciu terminu waznosci zalegalizowanego pola karnetu — zwrot

naleznosci za optacony dzien podrézowania nie przystuguije.

Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

. Potragcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie PR;
2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w § 20 ust. 8.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

1) odcinkowy tygodniowy, miesieczny i kwartalny,

2) sieciowy miesieczny,

3) sieciowy miesieczny na przewdz roweru,

4) REGIOKarnet,

dokonuje punkt odprawy, prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow.

Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny (na zasadach okreslonych w ust. 1,
pkt 4) dokonuje punkt odprawy, prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg ptatnicza, dokonuje
sie na warunkach okreslonych w § 21 ust. 17.

Warunkiem zwrotu naleznosci jest zwrdcenie przez podréznego oryginatu biletu.

10.Po uptywie termindw, o ktérych mowa w ust. 1 — 3 podrézny moze — w drodze reklamacji na warunkach

okreslonych w § 27 — dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod warunkiem udokumentowania, ze ich
niedotrzymanie nastgpito z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu) lub
z przyczyn wystepujgcych po stronie PR (np. zmiana rozktadu jazdy).

11.Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety nabyte za posrednictwem systemu mPOLREGIO,

zwrotu dokonuje sie na warunkach okreslonych odpowiednio w Regulaminie mPOLREGIO.

12.Wiascicielowi biletu na przejazdy wielokrotne nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci

w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy.
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9.

ROZDZIAL 4

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ROWEROW | ZWIERZAT
POD NADZOREM PODROZNEGO

§ 24 Przewéz bagazu recznego

. W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wiasciwosci, zamkniecie, objetos¢

i masa pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie oraz umieszczenie
w przeznaczonych do tego miejscach.

. Do rozmieszczenia bagazu recznego w pociggu stuzg potki nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod

siedzeniami, wyznaczone przedziaty na przedmioty o wiekszych rozmiarach (pod warunkiem, ze dany
przedziat nie jest zajety dla potrzeb stuzbowych i oznakowany jako ,przedziat stuzbowy”) lub inne miejsca,
oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania bagazu recznego na miejscu do
siedzenia.

. Bagaz zabierany przez podréznego nie moze zagrazaC bezpieczehstwu i porzadkowi w transporcie,

przeszkadzac innym podréznym, ani zaktdécaé prawidtowego funkcjonowania ruchu.

. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem i odpowiada za szkody

wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PR ponosi odpowiedzialnos¢ za bagaz reczny
przewozony pod nadzorem podréznego tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.

. Podrézny moze przewiezé bezptatnie jako bagaz reczny:

1) tatwo przenosne przedmioty w liczbie do 3 sztuk (np. ztozona hulajnoga w pokrowcu, walizka, plecak,
torba podrézna, neseser, narty, paczka, karton, drobny sprzet gospodarstwa domowego);

2) wozek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba niepetnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej;

3) wbzek dzieciecy przewozony przez osobe podrdzujacg razem z dzieckiem;

4) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe, jezeli nie utrudniajg przejscia i nie
przeszkadzajg innym podréznym;

5) rzeczy okreslone w § 25 ust. 4;

6) zwierzeta, o ktérych mowa w § 26 ust. 2.

. Podrézny moze przewiez¢ odptatnie w ramach bagazu recznego:

1) kazdg nastepna fatwo przenosng rzecz powyzej 3 sztuk przewozonych bezptatnie;

2) wozek inwalidzki — gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba niepetnosprawna;

3) wodzek dzieciecy — gdy podrézny odbywa przejazd bez dziecka;

4) przedmioty przestrzenne (np. przyczepa do roweru, sktadany kajak, rower treningowy, nieztozona
hulajnoga, lodéwka, pralka) — pod warunkiem, Ze ich rozmiary umozliwiajg sprawny zatadunek
i wyladunek z pociggu oraz przemieszczanie sie z nimi wewnatrz pociggu oraz, o ile ze wzgledu na
swoje gabaryty nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg innym podréznym; przewdz tych
przedmiotéw jest mozliwy wytgcznie w wyznaczonych przedziatach na przedmioty o wiekszych
rozmiarach lub innych miejscach, oznaczonych odpowiednimi piktogramami. Jeden podrézny moze
w ramach bagazu recznego przewiez¢ tylko jeden przedmiot przestrzenny.

. W przypadku przewozu przedmiotow okreslonych w ust. 6, podrdézny jest zobowigzany naby¢ bilet

na przewoz bagazu recznego, uiszczajgc optate za czwartg i kazdg nastepng sztuke bagazu recznego.

. Przew6z przedmiotéw i materiatbw niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢é zgodny

z postanowieniami Regulaminu Miedzynarodowego Przewozu Kolejami Towaréw Niebezpiecznych (RID),
ktéry dostepny jest na stronie www.pkpcargo.com.

Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego bagazu recznego,
zobowigzany jest stosowac sie do zaleceh obstugi pociggu.

10.Wytgczone z przewozu s3a:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu na swg konstrukcje
(np. wystajace ostre czesci) lub zawartos¢ (np. cuchnace, zrgce, toksyczne substancje, materiaty
tatwopalne, wybuchowe);

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

11.Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie (w tym, jesli jego

liczba lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom lub spowodowaé opdznienie pociggu w zwigzku
z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), obstuga pociggu moze nie dopuscié¢ podréznego do przewozu.
Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu na biletach jednorazowych na przejazd i na przewdz zamieszcza
stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznoéci
za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.
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12.W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie rzeczy,

a w szczegoblnosci zabranie ze sobg do srodka transportu rzeczy:

1) ktérych przewdz podlega optacie — bez odpowiedniego dokumentu przewozu — obstuga/kontrola
pociggu pobiera optate za przewo6z oraz optate dodatkowg za naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy,
o ktérej mowa w § 1 pkt 18, a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie;

2) wylgczonych z przewozu, albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdélnych — bez
zachowania tych warunkéw — obstuga/kontrola pociggu pobiera optate dodatkowg za naruszenie
przepisdbw o przewozie rzeczy, o ktérej mowa w § 1 pkt 18, a w razie odmowy zaptacenia naleznosci
— wystawia wezwanie; okazany bilet jednorazowy na przejazd odpowiednio poswiadcza. Podréznego
na najblizszej stacji zatrzymania usuwa sie z pociggu; czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
podlega zwrotowi po potrgceniu odstepnego.

13.Ponadto w razie stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, PR postepuje wedtug
wskazowek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;

2) bron i amunicje w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych — PR niezwlocznie powiadamia
o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

14.W uzasadnionych przypadkach bagaz reczny przewozony przez podréznego moze by¢ sprawdzany przez

organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okreslonych.

15.W ramach oferty Wspdlny Bilet, podrézny moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki bagazu, za czwartg

(AEN

sztuke bagazu i kazdg nastepna, powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB.

§ 25 Przewo6z roweréow

. PR umozliwia przew6z rowerdw w pociggu, jezeli sg one tatwe do przemieszczania, nie zakitdcajg

Swiadczenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor. Informacja o mozliwos$ci przewozu roweréow
w danym pociggu jest zamieszczona w rozktadzie jazdy.
Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ go odptatnie.

. Zasady pobierania optaty za przewéz roweru oraz zasady jego przewozu w ramach oferty WB,

zamiesz-czone sg w ZW-WB.

Nie podlegajg optacie i sg przewozone w ramach bagazu recznego (patrz: § 24 ust. 2):

1) ztozony rower w pokrowcu;

2) rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy);

3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

. Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani utrudnia¢ przejazdu

innym podréznym.

. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i odpowiada za szkody

wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PR ponosi odpowiedzialno$é za rower tylko wéwczas,
jezeli szkoda powstata z jej winy.

. Rower mozna przewozi¢ w:

1) wagonie przystosowanym do przewozu rowerow,

2) pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku ostatniego wagonu w sktadzie
pociagu,

3) wyznaczonym miejscu lub w przedziale, oznaczonym odpowiednim piktogramem — pod warunkiem,
ze dany przedziat nie jest zajety dla potrzeb stuzbowych i oznakowany jako ,przedziat stuzbowy”,

o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego

wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociagu (np. wysoka frekwencja podréznych).

Jezeli przewdz roweru zagraza bezpieczehstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu moze

nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie zamieszcza stosowne poswiadczenie na biletach

jednorazowych na przejazd i na przew6z. Podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane

dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego przepiséw o przewozie rowerow obstuga/kontrola

pociggu pobiera opfate dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, o kidérej mowa w § 1 pkt
18, a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie.

§ 26 Przew6z zwierzat

. Podrézny moze pod swoim nadzorem przewozic¢ zwierzeta, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych

(np. z powodu hatasu, zapachu itp.). Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia nawet,
gdy podrozny zabezpieczy miejsce, np. kocem. Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca,
w ktérym przewozi zwierzeta.

. Bezptatnie, w ramach bagazu recznego, mozna przewozi¢ mate zywe zwierzeta (w tym psy), umieszczone

w transporterach lub odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudiach, koszach, skrzynkach itp.),
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zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu. Pojemniki, w ktérych przewozone sg
zwierzeta umieszcza sie na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego (patrz: § 24 ust. 2).

. Odpfatny przewéz psa (bez pojemnika) — nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielkos¢ — pod opiekag
dorostego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5.

. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do srodkéw transportu kolejowego.
Powyzsze uprawnienie nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez psa asystujgcego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa

asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zakfadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na
smyczy.

. W przypadkach wskazanych w ust. 3, podrézny jest zobowigzany naby¢ bilet na przewéz psa, z wyjatkiem:

1) psa przewodnika osoby niewidomej, ktory jest odprawiany na warunkach wskazanych w §§ 25 — 26
TPR;

2) psa asystujgcego, spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w ust. 4, ktérego przejazd odbywa sie
bezptatnie.

. Przew6z zwierzat uzalezniony jest od zgody wspétpodréznych, z zastrzezeniem ust. 7. Jezeli

wspotpodrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrézny powinien zajgé

miejsce wskazane przez obstuge pociggu (np. w innym wagonie, przedsionku lub w przedziale na

przedmioty o wiekszych rozmiarach), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany opusci¢

pocigg na najblizszej stacji zatrzymania. Jednoczesnie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza na bilecie na

przejazd stosowne poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo

niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potrgcania odstepnego.

. Zgoda wspotpodréznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedgcych przewodnikami oséb niewidomych;

2) psow asystentéw oséb niepetnosprawnych;

3) psow stuzbowych z opiekunami;

4) zwierzat w wagonach bezprzedziatowych.

. Jezeli przewdz zwierzgt zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu moze nie

dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednocze$nie na biletach jednorazowych na przejazd i na przewoz

zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot

naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie zwierzat,

a w szczegolnosci zabranie ze sobg do srodka transportu zwierzat, ktérych przewo6z podlega optacie, bez

odpowiedniego dokumentu przewozu, obstuga/kontrola pociggu pobiera optate za przewdz oraz optate

dodatkowg za naruszenie przepiséw o ich przewozie, o ktérej mowa w § 1 pkt 18, a w razie odmowy

zaptacenia naleznosci, wystawia wezwanie.

ROZDZIAL 5
INNE POSTANOWIENIA

§ 27 Reklamacje

. Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PR

przyjmowane i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzgdzeniu (WE) nr 1371/2007;

2) ustawie Prawo przewozowe;

3) rozporzgdzeniu MTiB z dnia 24.02.2006 r.

. PR rozpatruje reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug, ktére dotycza:

1) odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego naruszenia
fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podréznego, spowodowane w wyniku wypadku zwigzanego
z ruchem kolejowym, powstatego podczas przebywania podréznego w pociggu, albo przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z pociggu oraz odpowiedzialnosci za szkode wyniktg na skutek uszkodzenia bgdz catkowitej
lub czesciowej utraty rzeczy, ktére podrézny bedacy ofiarg wypadku miat przy sobie lub wiézt ze sobg
jako bagaz reczny (dotyczy to réwniez roweru i zwierzat, ktére podrézny miat ze sobg);

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow);

4) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania REGIOkarty;

5) przypadku, gdy podrézny moze udowodnié, ze posiadat wazny dokument przewozu (przy czym bilet
jednorazowy nie moze nosi¢ znakéw kontroli) lub wazny dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie
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do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych w pociggu wystawiono mu bilet

za pobraniem stosownych opfat;

6) przypadku, gdy podrozny nie zgadza sie z pobraniem optaty dodatkowej w innych przypadkach niz
wskazane w pkt 5;

7) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat
wazny w dniu przejazdu bilet (przy czym bilet jednorazowy nie moze nosi¢ znakéw kontroli) lub wazny
dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktérych brak
zostat stwierdzony w czasie kontroli dokumentéw przewozu w pociggu;

8) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu osob i rzeczy, w przypadkach innych niz wskazane w pkt 7;

9) odszkodowan z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu interREGIO i superREGIO.

. Skarge lub reklamacje w ramach oferty WB podrézny moze wnies¢ do dowolnego przewoznika

stosujgcego WB, chociazby dany przewoznik nie uczestniczyt w przewozie, ktérego dotyczy

skarga/reklamacja.

. Podrézny lub osoba przez niego upowazniona moze ztozyé reklamacje w formie:

1) pisemne;:

a) osobiscie w centrali PR lub jednym z zakiadéw PR, ktérych dane kontaktowe wskazane sg na
stronie internetowej PR, a takze w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw na przejazdy
pociggami PR,

b) przesylkg pocztowg, na adresy wskazane na stronie internetowej PR;

2) dokumentowej, tj. z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (e-formularz, poczta mailowa)
na wiasciwe adresy wskazane na stronie internetowej PR.

. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i PR jest jezyk polski.

. Wptyw reklamacji ztozonych osobiscie potwierdza sie niezwtocznie podréznemu lub osobie przez niego

upowaznionej, odpowiednio w:

1) centrali PR lub jednym z zakladow PR — na sporzgdzonej kopii zgtoszenia/pisma reklamacyjnego,
potwierdzonej datownikiem lub stemplem z zamieszczeniem daty i godziny oraz podpisem pracownika
przyjmujacego;

2) punkcie odprawy — na wydanym potwierdzeniu wptywu reklamacji (wpisujgc imie i nazwisko osoby
reklamujgcej), potwierdzonym datownikiem, stemplem kasy oraz podpisem pracownika przyjmujgcego.

. Wptyw reklamacji ztozonych 2z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej potwierdza

autoresponder.

. Reklamacje powinny zawierac:

1) nazwe i adres przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje;

3) zalgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji, a w przypadku reklamac;ji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 7 i 8 — réwniez serie
i numer kazdego z wystawionych wezwan;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

7) podpis sktadajgcego reklamacje — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemnej.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie, skany lub zdjecia innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem

i wysoko$cig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw,

z zastrzezeniem ust. 9 pkt 1.

Do reklamacji sktadanej przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej zatgcza sie dokumenty w postaci

elektronicznej.

. Do reklamacji, o ktérych mowa w:

1) ust. 2 pkt 5 i 7 nalezy dotgczyé potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentéw
poswiadczajacych posiadanie w dniu przejazdu uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
potwierdzenia za zgodnosc¢ z oryginatem moze dokonac¢ np. wystawca dokumentu, osoba obstugujgcg
podréznych w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami PR lub
upowazniony pracownik w zaktadzie PR;

2) ust. 2 pkt 7 nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu
do zaptaty.

Stosowne pouczenie, dotyczgce zasad sktadania reklamacji w odniesieniu do wezwan do zaptaty znajduje

sie na odwrocie czotowej strony wezwania lub jest wydawane wraz z wezwaniem do zaptaty.

10.Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, PR nie pézniej niz w terminie 14 dni od

dnia jej wptywu, wzywa podréznego lub osobe przez niego upowazniong, aby w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania przekazat oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentéw dotyczacych zawarcia
umowy przewozu lub innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie,
ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

11.Zatgczone do reklamacji oryginaty biletéw i innych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10, sg zwracane

podréznemu lub osobie przez niego upowaznionej najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje
listem poleconym.
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12.Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, PR wzywa podréznego lub
osobe przez niego upowazniong, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania usungé
braki z jednoczesnym pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia otrzymania przez PR
uzupetnionej reklamac;ji.
13.Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji podrézny lub osoba przez niego upowazniona nie powiadomi PR
0 zmianie adresu zamieszkania (siedziby), adresu poczty elektronicznej, doreczenie wezwania,
0 ktérym mowa w ust. 10 i 12, na adres wskazany w reklamacji lub adres e-mail wykorzystany do jej
ztozenia uznaje sie za skuteczne. Termin wskazany w wezwaniu uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem odpowiedz pasazera na wezwanie zostata nadana przesytkg pocztowg albo wystana droga
elektroniczna.
14.Reklamacje, o ktérych mowa w:
1) ust. 2 pkt 1 — skfada sie w ciggu 12 miesiecy, liczac od chwili uzyskania przez osobe uprawniong
wiadomosci o wypadku;
2) ust. 2 pkt 2 — sktada sie nie pézniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia;
3) ust. 2 pkt 3 — skfada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od pierwszego dnia waznosci biletu;
4) ust. 2 pkt 4 — skiada sie przed terminem uptywu waznosci karty;
5) ust. 2 pkt 5i 6 — sktada sie nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu w pociagu, nie wliczajgc
dnia wydania biletu;
6) ust. 2 pkt 7 — sktada sie nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, nie wliczajgc dnia
otrzymania wezwania;
7) ust. 2 pkt 8 — skfada sie¢ nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania, nie wliczajgc
dnia otrzymania wezwania;
8) ust. 2 pkt 9 — skiada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia, a w przypadku
biletéw wielokrotnego przejazdu — nie pézniej niz przed uptywem roku od daty ostatniego zdarzenia.
Po uptywie terminéw wskazanych w pkt 1-8 reklamacje pozostawia sie¢ bez rozpoznania.
15.Za dzienh ztozenia reklamacji uwaza sie date:
1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych pocztg;
2) przyjecia listu/przesyiki przez kuriera;
3) ztozenia bezposrednio w centrali PR, zakfadzie PR lub w dowolnym punkcie prowadzgcym sprzedaz
biletéw na pociagi PR;
4) wystania pocztg elektroniczng/wystania e-formularza na adresy wskazane na stronie www.polregio.pl.
16.Za dzienh przyjecia reklamacji przez PR, uwaza sie date wptywu reklamacji do centrali PR, zaktadu PR lub
punktu odprawy PR — w godzinach urzedowania biura/punktu odprawy.
17.Termin rozpatrzenia reklamaciji liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu jej przyjecia.
18.Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetencji PR, woéwczas jest ona przekazywana
niezwiocznie, do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu
sprawy.
19.PR udziela odpowiedzi na reklamacje wskazane w:
1) ust. 2 pkt 1 —w ciggu 1 miesigca od dnia jej przyjecia;
2) ust. 2 pkt 2-8 — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia;
3) ust. 2 pkt 9 — w ciggu 1 miesigca od dnia ich przyjecia, tgcznie z wyptatg (w przypadku przyznanego
odszkodowania).
20.Przy obliczaniu terminu udzielenia odpowiedzi nie uwzglednia sie dnia przyjecia reklamacji przez PR.
21.Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowa albo wystanie
drogg elektroniczna.
22.0dpowiedzi udziela sie w formie w jakiej ztozona zostata reklamacja, o ile w jej tresci nie umieszczono
dyspozycji udzielenia odpowiedzi lub doreczenia wezwania w innej formie.
23.Nieudzielenie przez przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.
24.0dpowiedzZ na reklamacje przestang przesytkg pocztowg lub drogg elektroniczng powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe przewoznika;
2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci;
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji (w catosci albo
w czesci);
4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz termin i sposéb jego wyptaty;
5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty;
6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci albo
W czesci;
7) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sgdu;
8) podpis osoby upowaznionej.
25.W przypadku ztozenia odwotania od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji, PR w terminie
14 dni od daty otrzymania odwotania moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu
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faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okoliczno$ci, ktdre nie byty wczesniej
znane.

26.Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do przewozonych pod
opiekg podréznego rzeczy i zwierzat.

27.Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze swiadczonymi przez PR
ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej
Rzecznika Praw Pasazera Kolei: www.pasazer.gov.pl).

§ 28 Skargi i wnioski (niezwigzane z roszczeniem)

1. PR przyjmuje:

1) skargi dotyczgce nieprzestrzegania praw pasazerow wynikajgcych z Rozporzgdzenia (WE)
nr 1371/2007, lub jakosci ustug swiadczonych przez PR;

2) wnioski dotyczgce rozkfadu jazdy pociggéw PR, usprawnienia prowadzonej dziatalno$ci, lepszego
zaspokajania potrzeb pasazeréw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

2. Skargi/wnioski sktada sie w formie pisemnej tj. w drodze korespondencji elektronicznej (e-formularz,
e-mail) na adresy wskazane na stronie internetowej PR lub (w postaci papierowej) w centrali PR lub jednym
z zaktadow PR, ktérych dane kontaktowe wskazane sg na stronie internetowej PR (w tym rowniez
przesytkg pocztowa), a takze w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami
PR.

3. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i PR jest jezyk polski.

4. Skargi sktada sie w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia. Po uptywie tego terminu skargi pozostajg bez
rozpoznania.

5. Skargi/wnioski powinny zawierac:

1) nazwe i adres przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) albo adres poczty elektronicznej sktadajgcego
skarge lub wniosek;

3) tresc¢ skargi/wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia);

4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek — w przypadku formy papierowej.

6. PR nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
zamieszkania (siedziby) albo adresu poczty elektronicznej wnoszacego lub jesli zawiera wyrazenia
powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe. Dotyczy to rowniez korespondencji elektronicznej.
Takie zgtoszenia bedg traktowane jako uwagi przekazane do wiadomoéci PR, ktérymi podrdzni chcg sie
podzieli¢ z przewoznikiem.

7. Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych pocztg;

2) przyjecia listu/przesyiki przez kuriera;

3) zlozenia bezposrednio w centrali PR, zaktadzie PR lub w dowolnym punkcie odprawy prowadzgacym
sprzedaz biletéw na pociagi PR;

4) wystania pocztg elektroniczng / wystania e-formularza dostepnego na stronie internetowej PR.

8. Zadzieh przyjecia skargi/wniosku przez PR, od ktérego liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi uwaza
sie date wptywu skargi/wniosku do centrali PR, zaktadu PR lub punktu odprawy PR, a w przypadku
korespondenciji elektronicznej — date wptywu do Spétki w godzinach urzedowania biura.

9. Termin rozpatrzenia skargi/wniosku liczy sie od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
przyjecia przez PR.

10.Nie poOzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia przyjecia skargi/wniosku, PR udziela wnoszgcemu
odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. W usprawiedliwionych przypadkach informuje wnoszacego o terminie,
krétszym niz 3 miesigce od daty zlozenia skargi/wniosku, w jakim moze spodziewac sie odpowiedzi.
Odpowiedzi na skarge/wniosek przekazywane sg takg samg droga, jaka wptynety chyba, ze wnoszgcy
wskaze w tresci skargi/wniosku inng droge i adres, na ktdry nalezy przesta¢ odpowiedz.

11.Przy obliczaniu terminu udzielenia odpowiedzi nie uwzglednia sie dnia przyjecia skargi/wniosku przez PR.

12.Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku nie nalezy do kompetencji PR, sprawa jest przekazywana niezwtocznie
do wiasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

§ 29 Rzeczy znalezione

1. Rzeczy znalezione w pociggu PR, obstuga pociggu przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem. Obstuga
pociggu zobowigzana jest przed przyjeciem, w obecnosci znalazcy lub Swiadka sprawdzi¢ zawartos$¢
rzeczy znalezione;.

2. Pokwitowanie przyjecia rzeczy, ktére wystawia sie w dwoch egzemplarzach zawiera:

1) wskazane przez znalazce: jego imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres, numer telefonu);

2) dane z identyfikatora pracownika obstugi pociggu, ktéry przyjat rzecz od znalazcy i wystawit
pokwitowanie;

3) date, numer pociggu i miejsce (nazwe stacji/przystanku osobowego) wystawienia pokwitowania;
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4) czas i miejsce znalezienia rzeczy (np. rzecz pozostawiona na siedzeniu i ujawniona po odjezdzie
z przystanku.....), jej opis (np. zniszczona brgzowa walizka), w tym wykaz zawartosci i jego opis;

5) zastrzezenie znalazcy o zgdaniu znaleznego;

6) podpis znalazcy i wystawcy pokwitowania.

Jeden egzemplarz pokwitowania otrzymuje znalazca.

. W przypadku gdy PR zna osobe uprawniong do odbioru rzeczy przyjetej od znalazcy (np. gdy rzecz

znaleziona zawiera imie i nazwisko osoby fizycznej/nazwe osoby prawnej oraz dane kontaktowe

umozliwiajgce powiadomienie), z zastrzezeniem ust. 4, niezwtocznie zawiadamia te osobe o znalezieniu

rzeczy i wzywa do jej odbioru podajgc termin odbioru, miejsce i godziny w ktérych jest mozliwos¢ odbioru.

Z wyjatkiem przyjetych w pociggu od znalazcy:

1) rzeczy, ktdrej cechy zewnetrzne lub umieszczone na niej znaki szczegdlne, wskazujg, ze stanowi ona
sprzet lub ekwipunek wojskowy oraz dokumentéw wojskowych, a w szczegdlnosci legitymadii,
ksigzeczki lub zaswiadczenia wojskowego albo karty powotania, ktére to rzeczy i dokumenty PR
niezwtocznie przekazuje wtasciwemu staroscie,

2) rzeczy, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegdlnosci broni, amunicji, materiatéw
wybuchowych oraz dowodu osobistego lub paszportu, ktére to rzeczy i dokumenty PR niezwtocznie
przekazuje najblizszej jednostce organizacyjnej policji,

3) rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu, ktére PR niezwlocznie sprzedaje,

odbior od PR przez osobe uprawniong jest mozliwy najpézniej 3 dnia od dnia przyjecia rzeczy przez PR

od znalazcy. PR po uptywie 3 dni od dnia przyjecia rzeczy od znalazcy, przekazuje jg wiasciwemu staroscie.

. W przypadku, gdy PR sprzeda rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu, suma uzyskana ze sprzedazy wchodzi

W miejsce rzeczy sprzedanej po potrgceniu kosztow sprzedazy.

. Rzecz znaleziong PR wydaje osobie uprawnionej za pokwitowaniem odbioru. Pokwitowanie odbioru

rzeczy, ktére wystawia sie w dwdch egzemplarzach zawiera:

1) imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci;

2) imie i nazwisko oraz nazwe i adres pracodawcy pracownika, ktéry wydat rzecz odbiorcy i wystawit
pokwitowanie;

3) date i miejsce wydania rzeczy;

4) nazwe wydawanej rzeczy wraz z opisem lub wykazem zawartosci oraz z uwagami co do jej stanu lub
sume uzyskang ze sprzedazy rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu, pomniejszonej o koszty sprzedazy
(albo informacje o przelaniu tej kwoty na wskazany rachunek);

5) informacje, ze znalazca zastrzegt zgdanie znaleznego i zostanie powiadomiony o personaliach/nazwie
odbiorcy i jego adresie/siedzibie;

6) podpis odbiorcy oraz wydawcy rzeczy.

Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od PR odmowit wiasciwy starosta, podlegaja likwidacji.

. Wykaz punktéw przechowywania rzeczy znalezionych, terminy i godziny ich otwarcia oraz numery

telefonéw wskazane sg na stronie internetowej PR.

. Postanowienia ust. 1 — 8 stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez zamiaru wyzbycia sie

wiasnosci jak rowniez do zwierzat, ktére zabtgkaty sie lub uciekty.

§ 30 Przejazdy na indywidualne zaméwienie w oddzielnych wagonach albo pociagach

. PR na wniosek osoby fizycznej lub prawnej moze uruchomi¢ pocigg dla potrzeb zamawiajgcego, albo

przydzieli¢ oddzielny wagon do wytgcznej dyspozycji zamawiajgcego.
Przejazdy w oddzielnych wagonach dotyczg pociggéw PR ujetych w rozktadzie jazdy.

. Wniosek o uruchomienie pociaggu albo przydzielenie wagonu zamawiajgcy sktada na piSmie w zaktadzie

PR wtasciwym dla stacji wyjazdu lub w centrali PR, najpdzniej na 21 dni roboczych przed dniem wyjazdu
pociggu/wagonu ze stacji poczatkowej.

PR uwzglednia ztozone wnioski w miare mozliwosci eksploatacyjnych.

Terminy, warunki realizacji oraz koszty uruchomienia pociggu albo przydzielenia wagonu sg ustalane
indywidualnie z zamawiajgcym na podstawie odrebnej umowy.

. Warunkiem uruchomienia pociggu/przydzielenia oddzielnego wagonu jest dokonanie przez zamawiajgcego

optaty za zaméwiong ustuge na podane konto PR najpdzniej na 48 godzin przed planowanym wyjazdem
pociggu/wagonu ze stacji poczatkowe;.

. Przejazdy na indywidualne zamowienie w oddzielnych wagonach albo pociggach odbywajg sie na

warunkach i zasadach okreslonych w umowie, o ktérej mowa w ust. 5.

§ 31 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Spétka POLREGIO sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (01-217),

ul. Kolejowa 1.

. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119
s.1), dalej: ogdélne Rozporzgdzenie o ochronie danych, oraz innych aktéw prawnych podejmujgc wszelkie
dziatania i doktadajgc wszelkich staran celem wprowadzenia odpowiednich procedur, instrukcji i podjecia
wszelkich dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z ogdlnym Rozporzadzeniem
o ochronie danych, w tym bezpieczenstwa danych.

. Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2) realizacji obowigzkéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu;

3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutlu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu oraz
naruszenia przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat;

4) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty;

5) rozpatrywania ztozonych reklamacii;

6) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma;

7) prowadzenia windykacji, spraw sgdowych;

8) sprzedazy REGIOKart;

9) realizacji operacji ksiegowych i rozliczeniowych;

10) prowadzenia czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

11) zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu podréznych,

pracownikow i innych osob;

12) przechowywania i archiwizowania dokumentéw zgodnie z przepisami, w tym ustaw o panstwowym

zasobie archiwalnym.

. Osoba korzystajgca z ustug PR przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,

ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w przypadku:

1) zakupu biletéw okresowych — w zakresie imienia i nazwiska;

2) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach — w zakresie informacji o stanie
zdrowia;

3) zakupu biletu za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy — w zakresie imienia i nazwiska
oraz adresu poczty elektronicznej;

4) zakupu REGIOkarty — w zakresie danych: imie, nazwisko, adres e-mail, a w przypadku wniosku
o0 wydanie duplikatu REGIOkarty zakupionej do dnia 11 lipca 2021 r., rowniez adresu
korespondencyjnego;

5) $wiadczenia ustugi przewozu — w zakresie wizerunku w ramach monitoringu w pociggach (na zewnatrz
i wewnatrz), o ile jest stosowany, z uwagi na bezpieczenstwo podréznych, pracownikow
i innych osob, a takze mienia podréznych, pracownikéw i innych osob;

6) sktadanych skarg, wnioskow, reklamacji i innych pism — w zakresie danych identyfikacyjnych, takich jak:
imie i nazwisko oraz danych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny, adres
e-mail).

. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c, e, f ogélnego

Rozporzgdzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych

na administratorze, na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celéw obrony wtasnych

intereséw, np. w celu dochodzenia roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

. Osoba, ktérej dane dotyczg, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma prawo:

1) dostepu do tresci swoich danych;

2) sprostowania/uzupetnienia danych;

3) zgdania usuniecia danych;

4) zadania ograniczenia przetwarzania danych;

5) do przenoszenia danych;

6) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

7) do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

. Osoba, ktérej dane dotyczg, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma prawo wniesienia

skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna,

iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego Rozporzgdzenia o ochronie danych.

. Zgoda dziecka, ktore nie ukonczyto 16 roku zycia, w przypadku korzystania z ustug sprzedazy biletow

za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy wymaga potwierdzenia przez osobe posiadajgcg

wiadze rodzicielskg badz opiekuna prawnego.

. Szczegodtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej, pod adresem: www.polregio.pl/pl/

obsluga-klienta/bezpieczenstwo-danych-osobowych/.
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