FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

REKLAMACJA/SKARGA/WNIOSEK

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza, pola oznaczone * sg obowigzkowe!

ZGLASZAIJACY:
*Imie:

?.7

POLREGIO

*Nazwisko:

*Adres:

Nr telefonu kontaktowego:

E-mail (jezeli odpowied? ma by¢ przekazana drogq elektroniczng):

HEEEEEEEN

Podanie numeru konta bankowego przyspieszy ewentualng wypfate.

Nr konta bankowego (dotyczy reklamacji):

INFORMACJE DOTYCZACE PODROZY:

*Data podrézy:

*Stacja wyjazdu:

Rodzaj pociggu:

*Stacja przyjazdu:

Nr pociggu:

Godzina wyjazdu:

God

zina przyja

zdu:

ZALACZNIKI (np. kopie biletow, kopie dokumentdéw poswiadczajgcych prawo do ulgi, kopie innych

dokumentow zwigzanych z roszczeniem):



*TRESC SPRAWY (opis i uzasadnienie reklamacji/skargi/wniosku):

INFORMACIA

Szczegotowe zasady dotyczqce rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow w POLREGIO S.A. sq dostepne na
stronie internetowej www.polregio.p!

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej
RODO) informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. siedzibg w Warszawie (01-217), ul.
Kolejowa 1. Funkcje kontaktowg we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych petni
Inspektor Ochrony Danych pod adresem mailowym: iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na powyiszy
adres;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzig na
reklamacje ustugi przewozu lub do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzig na skarge/wniosek.
Podanie tych danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje/skarge/wniosek.

3) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, ¢, f RODO) do
wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzqcych na administratorze, dla celow obrony wtasnych interesow np. w
celu dochodzenia roszczeri przez POLREGIO S.A. oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona;

4) Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i
zwigzanych z ustugq przewozu, w tym reklamacji i 10 lat — w zakresie skarg i wnioskéw;

5) Posiada Pani/Pan prawo:

a. dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody,
b. wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Peten tekst klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie https://polregio.pl/pl/o-firmie/polityka-prywatnosci/
w plikach do pobrania.

WYPELNIA PRZEWOZNIK
Przyjeto: Mi€jSCOWOSC .......ceeecvueeeeeecieeaeecccieaeeeannn, , data i godz. przyjeciQ.............cvcveceeeeveevesrennn., ,

POAPIS OSODY PrZYJIMUJGCE] ...vveveeeaereresreseeseerceerssietssrasrsiesestesrsseessesees

(miejsce na odcisk datownika) (miejsce na stempel kasy)
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