§ 12 Zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby niepetnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej PR
zapewnia mozliwos¢ podrozowania swoimi pociggami, o ile dostepnosc¢ staciji,
perondw i taboru kolejowego na to pozwala. Personel PR jest zobowigzany do
podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, aby utatwi¢ tym osobom dostep do
swoich ustug — w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej danej
osoby utrudnia samodzielne i bezpieczne korzystanie z nich.

2. Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociggow PR
oraz zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mozna uzyskac/dokonac:

1) wysytajac zapytanie/zgtoszenie na adresy e-mail lub dzwonigc pod numery
telefonéw oddziatow PR wskazanych na stronie internetowej PR,

2) telefonujgc na bezptatng ogodlnopolskg infolinie 800 022 222 czynng od
poniedziatku do piatku oprocz sSwigt, w godzinach podanych na stronie
internetowej PR.

3. Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawiera¢ nastepujace informacije:
1) date przejazdu,

2) relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sig)
z okresleniem stacji, na ktorej potrzebna jest pomoc,

3) planowang godzine odjazdu i przyjazdu,

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego,

5) czy w podrozy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszaca (opiekun) lub pies
asystujacy,

6) czy podrozny korzysta z wézka inwalidzkiego (w przypadku wdzka z napedem
nalezy poda¢ wage wozka i tgczng wage wozka z osobg) lub innego sprzetu
ortopedycznego, utatwiajgcych poruszanie sie (chodzik, kule itp.),

7) informacje o przewozonym bagazu,

8) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu (np. proponowane

miejsce spotkania),

9) imie i nazwisko oraz nr telefonu lub e-mail osoby zgtaszajgcej przejazd.

4. PR zapewnia nieodptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu
oraz w pociggu, pod warunkiem powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy
przynajmniej na 48 godzin, przed planowang godzing odjazdu pociggu z danej
stacji. Jezeli przejazd osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej bedzie realizowany wiecej niz jednym pociagiem, wystarczy
jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazania wystarczajacej informacji na
temat terminu kolejnych przejazdéw.

5. Osoba zgtaszajgca jest informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym
podrézny powinien sie stawi¢ w celu udzielenia pomocy. Wyznaczony termin nie
moze przekracza¢ 60 min. przed godzing odjazdu pociggu. Jezeli nie zostat
okreslony konkretny termin przybycia osoby niepetnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, osoba ta powinna stawi¢ sie
W wyznaczonym miejscu nie pozniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociggu.
Jezeli zgtoszenia dokonano w czasie krotszym niz okreSlony w ust. 4,
podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ pomoc w odbyciu
przejazdu.



6. Jezeli z uwagi na istniejace bariery architektoniczne, przyczyny techniczne lub
organizacyjne udzielenie pomocy na danej stacji jest niemozliwe, PR informuje
0 najblizszej stacji, na ktorej jest mozliwe udzielenie pomocy.

7. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej sg zwolnione
z obowigzku zgtaszania braku waznego dokumentu przewozu i/lub dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu oraz zamiaru zmiany
umowy przewozu. Odprawy tych osob dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw
przewozu bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociggu. W przypadku
odmowy uiszczenia w pociggu haleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie
odpowiednie postanowienia §16 i wowczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera
sie optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005



