Regulamin sprzedazy przez Bilkom2 biletéw waznych na przejazd
pociggami "PRZEWOZY REGIONALNE” sp. z 0. 0.

zwany dalej Regulaminem Bilkom2 PR

§ 1. Postanowienia ogodlne

Regulamin Bilkom2 PR ustalony zostat przez “Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. na podstawie art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915 z pdzn. zm.).

Regulamin Bilkom2 PR obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r. i okresla warunki oraz zasady zakupu Biletu
PR, warunki dokonywania ptatnosci za Bilet PR oraz zasady dokonywania zwrotéw za niewykorzystane
Bilety PR.

Akceptujac niniejszy regulamin Klient akceptuje jednoczesnie ,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elek-
troniczna za posrednictwem serwisu Bilkom2”. Jezeli Klient nie akceptuje warunkéw wyzej wspomnia-
nego regulaminu, Regulaminu Bilkom2 PR lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w tych do-
kumentach, zakup Biletu PR za posrednictwem Serwisu jest niemozliwy.

Szczegdtowe zasady korzystania z Bilkom?2 okreslone sg w ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektro-
niczng za posrednictwem serwisu Bilkom2” dostepnym na stronie: www.bilkom.pl

Bilet PR mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomocg platformy dystrybucyj-
nej, dostepnej na stronie www.bilkom.pl.

Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze posiada
wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez petno-
mocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

Klient akceptujac Regulamin Bilkom2 PR, wyraza zgode na warunki w nim zawarte. Zgoda stanowi jed-

noczesnie o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Klientem a ”Przewozy Regionalne”
sp. z 0.0.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie Bilkom2 PR okreslenia oznaczaja:

1.

PR — ”"Przewozy Regionalne” spodtka z o.0. z siedzibg w Warszawie 03-414, ul. Wileniska 14a, zarejestro-
wana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000031521, NIP 5262557278;

Agent — PKP Informatyka spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 02-305 przy ulicy Aleje Je-
rozolimskie 142 A;

Serwis (Bilkom2) - stworzony przez PKP Informatyka serwis internetowy o nazwie handlowej Bilkom2,
udostepniany Klientom pod adresem www.bilkom.pl lub w formie aplikacji natywnej, za posrednictwem
ktorego Agent prowadzi sprzedaz biletow, dajacy Klientom mozliwosé korzystania za posrednictwem in-
ternetu i przy uzyciu komputera lub urzadzenia mobilnego z systemu elektronicznej sprzedazy Biletéw
(pozyskiwanie informacji oraz realizowania operacji handlowych);

Bilet PR — imienny dokument w formie elektronicznej potwierdzajagcy zawarcie przez Klienta Umowy
Przewozu z PR, nabywany za posrednictwem Serwisu i optacony za posrednictwem systemu ptatnosci,
upowazniajgcy Podrdoznego do przejazdu pociggami PR zgodnie ze wskazaniami umieszczonymi na da-
nym bilecie;

Klient — osoba korzystajgca z Serwisu;

Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przewozu;

Kupujacy- Klient, ktory nabyt Bilet z wykorzystaniem Bilkom2;


http://www.bilkom.pl/

8.

10.

11.

Podréiny — osoba, ktérej imie i nazwisko znajduja sie na Bilecie, korzystajaca z ustugi przewozu na pod-
stawie zawartej Umowy Przewozu;

Urzadzenie — urzadzenie wyposazone w ekran, umozliwiajace korzystanie z sieci internet, zdolne do wy-
Swietlania m. in. plikéw PDF, za pomoca ktérego mozna korzystac z Serwisu oraz naby¢ Bilet lub go wy-
Swietli¢; Urzadzenie winno posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia przegladarki Internet Explorer 11 (lub
nowszej), Mozilla 54 (lub nowszej), Google Chrome albo przegladarki kompatybilnej z wtaczong obstuga
JavaScript i cookies, a dla korzystania z aplikacji natywnej posiadaé system operacyjny nie starszy niz An-
droid 4.4 (Kitkat) API Level 19;

Umowa Przewozu — umowa na przewdéz w komunikacji krajowej pociggiem lub kilkoma pociggami, za-
wierana przez Klienta z PR za posrednictwem Serwisu;

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty, o ktérych
mowa w Taryfie przewozowej (TPR).

§ 3. Rejestracja

Z Serwisu mogg korzysta¢ zaréwno osoby zarejestrowane w Serwisie, jak i osoby ktére nie dokonaty ta-
kiej rejestracji.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie ,,Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektro-
niczng za posrednictwem serwisu Bilkom?2” oraz Regulaminu Bilkom2 PR.

§ 4. Umowa Przewozu z PR

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z PR jest Bilet PR. W ramach jednej transakcji Kupujgcy mo-
ze naby¢ Bilet PR dla maksymalnie 6 oséb (wymagane jest podanie imienia i nazwiska jednego Podrdz-
nego).

Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 15 minut przed planowanym terminem

podrozy, Klient moze naby¢ Bilet PR:

1) na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej lub z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%, 100%), albo z ulgg handlowg — 50%;

2) wg ofert specjalnych i pozataryfowych opisanych na stronie www.bilkom.pl lub w aplikacji natywnej
Serwisu.

. Termin przedsprzedazy, o ktéorym mowa w ust. 2, moze by¢ krétszy dla niektérych ofert. Szczegétowe

informacje okreslone sg w warunkach taryfowych poszczegdlnych ofert.

Na Bilecie PR zamieszczone sg przynajmniej nastepujgce dane:

1) nazwa przewoznika;

2) kod 2D;

3) szczegdty dotyczace podrézy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data);

4) liczba 0séb wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju
ulgi;

5) wysokos¢ optaty za przejazd;

6) odlegtos¢ taryfowa albo obszar obowigzywania;

7) termin lub zakres waznosci;

8) numer Biletu PR;

9) imie i nazwisko Podréznego;

10)forma ptatnosci;

11)ew. inne informacje (np. wypis , Taryfa podkarpacka”).

§ 5. Zakup Biletu PR

W celu zakupu Biletu PR nalezy:
1) wybraé: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi — w razie ko-
rzystania z ulgi;



2) podac¢ liczbe oséb, ktére beda korzystaty z taryfy normalnej i/albo ulgowej;

3) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podréznego;

4) dokonac zapfaty za przejazd. Ptatnosci za Bilet PR nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od ztozenia za-
mdwienia, nie pdzniej jednak niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z
zamdwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automa-
tyczne anulowanie zamoéwienia.

Bilet PR moze mie¢ forme elektroniczng albo wydruku papierowego.

§ 6. Zmiana Umowy Przewozu

. Zmiana Umowy Przewozu zawartej przez Kupujgcego z PR moze dotyczy¢:
1) terminu odjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) rodzaju pociggu;

4) zakresu uprawnien do ulgi.

. Zmiana Umowy Przewozu poprzez Serwis polega na zakupie nowego Biletu PR, a nastepnie zwrocie Bile-
tu PR wymienianego w ramach jednego, ciggtego procesu bez potracania odstepnego.

Pfatnos¢ w procesie wymiany

1) Zwrot naleznosci za wymieniony Bilet PR, nastepuje w przypadku rdznicy wynikajacej z zakupu Biletu
PR tanszego niz wymieniany

2) W przypadku kiedy nowy Bilet PR jest drozszy, Klient doptaca réznice w naleznosci.

3) W przypadku jesli cena nowego i wymienianego Biletu PR jest taka sama to nie jest dokonywana
zadna operacja pfatnicza.

. Jezeli Podrdézny zamierza dokonac zmiany Umowy Przewozu, o ktérej mowa w ust. 1i rozpocznie prze-
jazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego Biletu PR, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na
faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany Bilet
PR jest dokonywany na zasadach okreslonych w §9, bez potracania odstepnego.

. Jezeli zmiana Umowy Przewozu dokonywana jest w pociggu:

1) w zakresie zmiany terminu lub rodzaju pociggu — Podrdzny zobowigzany jest zgtosic¢ sie do kondukto-
ra przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy osdb niepetnospraw-
nych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

2) w kazdym zakresie wskazanym w ust. 1, a z tytutu zmiany PR przystuguje:

a) nizsza nalezno$¢ — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §9,

b) wyzsza nalezno$¢ — Podrdzny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania opfaty za wyda-
nie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.

. W przypadku niezgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w ust. 5 pkt 1, oprécz
optat taryfowych, konduktor pobiera rowniez optate dodatkowg, ustalong na podstawie rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatko-
wych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci opfaty
manipulacyjnej (Dz. U Nr 14 poz. 117).

. Za Bilet PR odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany Umowy Przewozu, Podrdzne-
mu przystuguje zwrot — bez potragcania odstepnego — ktdry jest dokonywany na jego wniosek na zasa-
dach okreslonych w §9.

. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich Pasazeréw i nalezy go
dokonac nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg Pasazer zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg
dotarcia do stacji przeznaczenia Umowa Przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg
umowe.



§ 7. Zmiana danych osobowych na bilecie

. Zmiany danych osobowych Podréznego mozna dokona¢ tylko raz, najpdzniej na 30 minut przed plano-
wanym odjazdem pociggu, bez potracenia odstepnego.

. Zmiana danych osobowych Podréznego powoduje wygenerowanie nowego Biletu PR.

. Jesli Kupujacy chce dokonaé kolejnych zmian danych osobowych Podréznego, to moze to zrobié tylko
zwracajac Bilet PR (w takim wypadku dochodzi do potrgcenia odstepnego) i kupujac nowy Bilet PR ze
zmienionymi danymi osobowymi.

§ 8. Zwrot Biletu PR

. Podréiny moze poprzez Serwis dokonac rezygnacji z zakupionego Biletu PR, najpdzniej na 15 minut
przed planowanym odjazdem pociggu, po potrgceniu odstepnego.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu terminu waznosci
Biletu PR, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet PR mozna dochodzi¢ na zasadach okre-
Slonych w §9, w drodze pisemnego wniosku.

. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany Bilet PR jest mozliwy pod warunkiem uzyskania od ob-
stugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci
stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany na zasadach
okreslonych w §9.

. Podréziny, po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu Biletu PR (np. w
przypadku niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie Biletu PR z powodu btednego dziata-
nia Serwisu), o zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet PR, moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych
w §9.

§ 9. Reklamacje

. Kupujgcy lub Podrézny moze ztozy¢:
1) reklamacje:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Przewozu ,
b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny Bilet PR
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego,
c) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu PR;

. Reklamacje, o ktérych mowa w:
1) ust. 1:
a) mozna sktadac:
- w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw PR,
- osobiscie w siedzibie Spotki przy ul. Wilenskiej 14A w Warszawie,

- drogg elektroniczng, poprzez stosowny formularz zamieszczony na stronie www.polregio.pl
- poprzez Formularz kontaktowy Serwisu,

- listownie — na adres:

”Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

ul. Wileriska 14A

03-414 Warszawa



3.

10.

Do reklamacji sktadanej w formie pisemnej (w jednostce organizacyjnej wskazanej przez przewoznika, w

punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletédw PR, przesytka pocztowa) z tytutu:

1) catkowicie niewykorzystanego Biletu PR odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ kopie niewykorzystanego biletu wraz z kopig poswiadczenia o jego niewykorzystaniu, a

w przypadku zakupu nowego biletu réwniez jego kopie.

2) za czesciowo niewykorzystany Bilet PR — nalezy dotgczy¢ kopie poswiadczenia o czesciowym odsta-
pieniu od Umowy Przewozu wraz z kopig Biletu PR.

3) Do reklamacji sktadanej przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej zatagcza sie dokumenty w
formie elektronicznej,

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji dotyczacej zwrotu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli Biletu PR, ktérego reklamacja dotyczy.

Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
przyjecia. Zwrot uznanych naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane Bilety PR dokonuje za
posrednictwem Agenta w terminie wskazanym w udzielonej odpowiedzi.

Jezeli do Biletu PR byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy poda¢ jej numer. Zwrot naleznosci
nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzonej kopii faktury korygujacej.

Zwrotu naleznosci za Bilet PR dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 8.

Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1) zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych w §17 Regulaminu przewozu (RPR);

2) jezeli niewykorzystanie Biletu PR nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PR i fakt ten zostat po-
Swiadczony przez upowaznionego pracownika PR;

3) Jezeli zostaty zmienione (po raz pierwszy) dane osobowe na Bilecie PR.

. W razie czesciowego niewykorzystania Biletu PR, zwrot naleznosci dokonywany jest stosownie do nie-

wykorzystanego $wiadczenia przewozowego.

Reklamacja ztozona przez Kupujacego lub Podréznego powinna zawieraé:

1) date sporzadzenia pisma,

2) imie i nazwisko (nazwe),

3) adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje/wniosek, jesli reklamacja poza Serwisem,
4) adres e-mail jesli reklamacja w Serwisie,

5) tytut oraz uzasadnienie reklamacji, jesli reklamacja poza Serwisem,

6) kategoria zgtoszenia i temat, jesli reklamacja w Serwisie,

7) numer Biletu PR,

8) kopia biletu, jesli reklamacja jest poza serwisem

9) kwote roszczenia,

10) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, jesli
reklamacja ztozona poza serwisem

11) wykaz zatgczonych dokumentéw,

12) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku, jesli reklamacja poza Serwisem

oraz dotaczona:

13)odpowiednio kopia biletu wydanego w pociggu lub kopia wezwania do zaptaty wystawionego w po-
ciggu lub skan jesli poprzez Serwis lub z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej ,
14)kopia dowodu whniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty — lub
skan jesli poprzez Serwis oraz z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej
uwierzytelniona kopia waznego dokumentu przewozu, lub waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowego przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych w pociggu wystawiono podrdz-



nemu bilet za pobraniem stosownych optat. Uwierzytelnienia moze dokona¢ upowazniony pracownik
przewoznika, notariusz lub wystawca dokumentu.
11. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetencji PR, wéwczas jest ona przekazywana nie-
zwtocznie, do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszacego o przekazaniu
sprawy.

§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet PR nie jest fakturg VAT.

Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu Bilkom2”.

Klient zobowigzany jest do podania nastepujacych danych niezbednych do wystawienia faktury: nazwa
firmy lub os. fizycznej, NIP, ulica, kod pocztowy, miasto.

§ 11. Prawa i obowiazki Kupujacego

Kupujacy zobowigzany jest:

1) podaé przy korzystaniu z Serwisu prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu Bilkom2 PR na kazde zadanie Serwisu;

3) umozliwi¢ zapoznanie sie z Regulaminem Bilkom2 PR kazdej osobie, dla ktérej zakupiony zostat Bilet
PR.

. Akceptujgc Regulamin Bilkom2 PR Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w
trakcie korzystania z Serwisu sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedza.

§ 12. Prawa i obowiazki Pasazera

Pasazer zobowigzany jest:
1) okazaé obstudze pociggu PR dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu:

a) wiasciwy Bilet PR wyswietlony na Urzadzeniu — w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli Bile-
tu PR mogta odczyta¢ wszystkie dane na Bilecie PR oraz zeskanowac kod 2D (podczas kontroli Bi-
letu PR na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona maksymalna jasnos¢ ekranu), lub

b) Bilet PR wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min.
300 dpi — w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli Biletu PR mogta odczytaé wszystkie dane
na Bilecie PR oraz zeskanowac kod 2D,

c) dokument stwierdzajgcy tozsamos¢, w przypadku gdy dane Pasazera znajdujg sie na bilecie;

2) posiadac¢ w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktory na-
lezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli. Obowigzek wreczania legitymacji stuz-
bowej nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji.

Pasazera, ktory nie spetni powyzszych warunkdw, traktuje sie jak osobe bez waznego biletu na przejazd.
Wyczerpanie baterii w Urzgdzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Pasazera z obowigzku okazania waznego
biletu na przejazd.

§ 13. Prawa i obowiazki PR

PR ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu zawarte]j przy wykorzystaniu Serwisu w przypadku narusze-
nia przez Kupujgcego lub Pasazera niniejszego Regulaminu Bilkom2 PR (np. jezeli urzadzenie elektronicz-
ne, za posrednictwem ktérego Pasazer okazuje Bilet PR funkcjonuje niepoprawnie badz nie spetnia wy-
mogoéw potrzebnych do wyswietlenia biletu w taki sposéb, zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta
zeskanowac kod 2D).

. W zwigzku z Umowa Przewozu, PR zobowigzana jest do:
1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowg Przewozu;



2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji oraz wnioskéw, o ktérych mowa w § 9.

§ 14. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spdtka "Przewozy Regionalne" sp. z o. o. siedzibg
w Warszawie (03-414), ul. Wileriska 14A;
"Przewozy Regionalne" sp. z 0. 0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. Inspektor bedzie petnit
funkcje kontaktowg we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych pod adresem mai-
lowym: iod@p-r.com.pl oraz korespondencyjnie na adres: "Przewozy Regionalne" sp. z 0. o. siedzibg
w Warszawie (03-414), ul. Wileriska 14A;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw: ustug $wiadczonych przez "Przewozy Regio-
nalne" sp. z 0. 0. na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie reali-
zacji przewozow przez przewoznikdw okreslonych regulaminem przewozu oraz o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w zakresie Indywidualnego Konta Uzytkownika zgodnie z regulaminem serwisu.
Ponadto Pan/Pana dane beda przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych, reklamaciji i
przechowywania wskazanych dokumentéw, ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z prze-
pisami ustaw o panstwowym zasobie archiwalnym. Ponadto Pani/Pana wizerunek moze by¢ prze-
twarzany (w przypadku jego zainstalowania w pociggu) w zwigzku z monitoringiem zainstalowanym
w pociggach (wewnatrz i na zewnatrz) celem zapewnienie bezpieczenstwa podréznym, pracownikom
i innym osobom oraz mieniu podrdznych, pracownikéw, innych oséb i "Przewozy Regionalne" sp. z o.
o.;
Wysytajgc dane przyjmuje Pan/Pani do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do zawarcia umowy w przypadku;
- zakupu biletéw — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, login. Niepodanie danych uniemozli-
wia zakup biletéw za posrednictwem serwisu;
- koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach w czasie przejazdu — o stanie
zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy zgodnie z oczekiwaniami,
tj. z udogodnieniami;
- wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania monitoringu.
Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pana/Pani dane bedg przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
je na zlecenie "Przewozy Regionalne" sp. z 0. 0., podmiotom swiadczgcym ustugi hostingowe, ustugi
utrzymywania i prowadzenia serwisu internetowego w ktérym kupowane sg bilety, ustugi serwisowe,
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepisow
prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyj-
nymi), a takze dla celéw obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez "Przewo-
zy Regionalne" sp. z 0. 0., podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe celem wysytki do Pani/Pana ko-
respondencji;

Wysytajgc dane przyjmuje Pan/Pani do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,

ale konieczne do zawarcia umowy w przypadku:

- zakupu biletéw okresowych — w zakresie imienia i nazwiska. Niepodanie danych uniemozliwia wy-

konanie ustugi przewozu;

- koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnier w pociggach — o stanie zdrowia. Niepodanie

wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy zgodnie z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami;

- w zakresie wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania monitoringu
Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c, f
ogodlnego Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw praw-
nych cigzacych na administratorze, oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, takze dla celow
obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez "Przewozy Regionalne" sp.z 0. 0.;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane na okres trwania umowy, a takze po jej wygasnieciu w
okreslonych przypadkach:

- 3 miesigce — w zakresie wizerunku, badz do dnia cofniecia zgody;

- 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwigzanych z ustugg przewozu, w tym reklamacji;

- gdy przetwarzanie dokonywanie dla obrony wtasnych intereséw — do czasu wyrazenia sprzeciwu;

W przypadku prowadzenia postepowan sgdowych czas przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu
na czas trwajgcego postepowania badz dtuzszy, w zaleznosci od obowigzkdw natozonych przez przepi-
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sy prawa, ponadto dane moga by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustaw o paristwowym zasobie
archiwalnym.

9. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC
w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

10. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

11. Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego rozporzgdzenia o ochro-
nie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

12. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilo-

wania.
§ 15. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Bilkom2 PR zastosowanie majg przepisy okre-
$lone w:

1) Taryfie przewozowej (TPR);
2) Regulaminie przewozu (RPR);
3) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedtug ktérej wydany zostat Bilet PR.



